UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

\(_ i m@[kj' bthh%" HUYEN CAM LAM Péc lip — Ty do — Hanh phic
S6:447 /KH-UBND Cam Ldam, ngay A0 théng 01 nam 2019
KE HOACH

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat hrong
theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
ctia cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nwéc nim 2019

Thyc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng
Chinh phu v& viéc 4p dung Hé théng quén 1y chit luong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, td chirc thude hé théng
hanh chinh nha nudéc;

Uy ban nhan dén huyén Cam Lam ban hanh ké hoach xdy dymg, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuén quic
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan thudc hé thong hanh
chinh nha nuéc nim 2019 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc duy tri, cai tién, thuc hién cong b6 lai HTQLCL sau khi c6 sy diéu
chinh theo B thu tuc hanh chinh cia UBND tinh c6ng bb.

- Qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai cic co quan hanh chinh nha
nuée dam bao tinh khoa hoc; tuin thi cac quy dinh phép ludt; phu hop véi thyc té
dia phuong, tao diéu kién thuén loi cho can bd cong chirc, co quan, don vi giai
quyét cong viéc nhanh chdng, kip thoi va hi¢u qua.

- Giup l3nh dao céc co quan, don vi diéu hanh, kiém soét toan bd qué trinh
giai quyét cong viéc cia co quan, don vi.

- Déi méi phuong thirc 1am viéc, gép phan ning cao hiéu luc, hiéu qua thyuc
thi cong vu.

- Phai xdy dung va ap dung HTQLCL d6i véi cac hoat dong lién quan den

thyc hi¢n thi tyc hanh chinh cho td chirc, cong déan; phuc vu t6t hon cac nhu cau
ctia t6 chirc va c4 nhan.

IL. NOI DUNG
1. Noi dung, thoi gian, phin cong trach nhi¢m

Stt N¢i dung Thoi Phén cong trach nhi¢m
gian

1 |Kién toan BCP ISO (néu Thu ky BCP 1SO
c6); ban hanh Muc tiéu chat
lwong va ké hoach thyc hién
chét lugng kém theo




2 |Ra soat cac thu tyc hanh | Quy I, | Cac co quan, don vi thudc pham vi ap
chinh viét quy trinh 4p dung | II, III, dung HTQLCL
HTQLCL ISO 9001:2008 IV

3 | Pénh gia n6i bd ndm 2019 | Quy IV | BCD ISO huyén x4y dung ké hoach;

nhém danh gia ndi bo trién khai thuc
hién

7 |Hop xem xét cua lidnh dao | Quy IV | - Van phong HDND & UBND huyén.
chét lugng - Ban Chi dao ISO huyén

8 | Tong két thuc hién MTCL | Thang |- BCD ISO huyén phdi hop phong
nam 2019 12 Noi vu dé xuét khen thuéng cho cac

c4 nhan, tap thé.
- Cac co quan, don vi thu¢c pham vi

ap dung HTQLCL chuén bi bao cao.

2. Du tru kinh phi thue hién

Dy tri kinh phi thyc hién duy tr, cii tién HTQLCL theo TCVN ISO

9001:2008 nim 2019 cy thé nhu sau:

Chiét tinh
Stt Hang muc S6 So S6 Mu:c Than}\h tien
| lin | ngudi | ngay chi (dong)
(dong)
—_ * * *
W @ ol @| e e VIO
1 |In Muc tiéu chét lwong nam 1.000.000
2019
2 | T6 chirc d4nh gia ndi bd 01 08 04 50.000 1.600.000
3 | Thao luan nhém khic phyc sai| 01 08 01 50.000 400.000
15i sau danh gia ndi bo
4 | Hop xem xét cia Linh dao chat | 04 16 1 50.000 3.200.000
lwong HTQLCL
5 |Hb trg cho can bd phu trach | 02 13 01 50.000 1.300.000
ISO céc co quan, don vi
6 | Ho trg bién soan tai liéu hudng 6.100.000
dan, cac quy trinh thu tyc hanh
chinh
7 | Viin phong pham 1.000.000
8 | Nudc ubng 400.000
Tong cong 15.000.000

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO huyén

- Lam ('i::fm mbi lién hé v6i S& Khoa hoc & Céng nghé, Chi cuc Tiéu chuin
Do ludong Chat lugng va cac co quan, don vi 4p dung HTQLCL ISO 9001:2008 dé
tham muu UBND huyén chi dao viéc trién khai thyc hién.




- Phéi hop v6i phong Noi v trong cong tac dé xuét khen thuéng doi véi cac
co quan, don vi va c4 nhan thyc hién tot cong tac xay dung, ap dung, cai ti€én, mé
rong HTQLCL ISO 9001:2008.

2. Phong Kinh té & Ha tng - co quan Thuwong truc Ban chi dao ISO huyén

- Tham muu Ban chi dao ISO huyén trinh Uy ban nhan dan huyén phé duyét
va ban hanh ké hoach duy tri, cai tien HTQLCL ISO 9001:2008.

- Gidp Ban chi dzo ISO huyén quan ly, diu hanh, theo déi, klém tra, giam
sat viée trién khai thyre hién ké hoach nay; theo dbi, d6n déc, yéu ciu céc co quan,
don vi béo céo tjén @b trién khai thyuc hién xay dung, 4p dung, duy tri HTQLCL
ISO 9001:2008; dmh‘"‘k? bao cdo Chu tich UBND huyén xtt 1y kip thoi nhing
vudng méc ton tal o

- T6 chirc thuc hlén klem tra, giam sat hoat dong xay dung, ap dung, duy tri
HTQLCL ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach

- Trién khai thuc hién Thong tur s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
B6 Tai chinh v/v Quy dinh cbng tac quan 1y tai chinh d6i véi vige tu vén, xdy
dung, 4p dung,duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, t§ chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nudc.

- Dy tra kinh phi tir ngudn ngan sach nha nude va cac ngudn tai trg dé dam
bao cho cac hoat dong trién khai x4y dung, thuyc hién, duy tri, gidm sat, mé réng
HTQLCL ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh trén dia ban huyén.

4. Phong Ni vu

- Xay dung cac tiéu chi lam co so cho viéc xét khen thuong hang ndm hoéc
dot xuét d6i v4i ca nhan, tap thé thuc hién &t viéc xay dung, 4p dung, cai tién, mé
rong HTQLCL ISO 9001:2008.

- Cung cép két qua chi sb mirc do hai long cia td chirc, cong dan dbi voi
viéc cung tmg dich vu hanh chinh cong trén dia ban huyén Cam Lam.

- Két hop kiém tra cong tac xay dung, duy tri, 4p dung, cai tién HTQLCL
cua UBND cac x4, thi tran két hop véi hoat dong kiém tra, danh gid CCHC a6i voi
UBND cic x3, thi trin hing nim.

5. Viin phong HPDND & UBND huyén, Phong Vin héa & Thong tin

Phong Van hoa — Thong tin huyén cha tri, phéi hop véi Vin phong HDND
& UBND huyén huéng din cic co quan hanh chinh nha nude mg dyng cong nghé
thong tin vao hoat d6ng HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

Vin phong HDND & UBND huyén cap nhat Quyét dinh cong bd va Ban
cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 day du trén Trang thong tin dién tir
ciia UBND huyén Cam Lam.

Uy ban nhén dan huyén yéu ciu Ban chi dao ISO huyén, cac co quan, don vi
thudc pham vi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 trién khai thyc hién
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ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, cac co
quan, don vi ¢6 vin ban giri vé Thuong truc Ban chi dao ISO huyén (théng qua
phong Kinh té & Ha tang) @€ téng hop, bao cao Uy ban nhén dén huyén xem xét,
giai quyét./. w.

Noi nhgn: \‘L TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc & Cong nghé (b/c);

- Chi cyc tiéu chuin do hueong chat luong;
- TT. UBND huyén;

- Cac co quan, don vi 4p dung HTQLCL; |z
- Luu: VT. ’

kT, CHJ TICH
oHO CHU TICH

Neuvén Tri Tuin
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