
Ov slt\ NnAx oAN
HUYpN cAM r.Avr

ceNG nd^l xA ngr cnu Ncnia vgr NAM
DQc lQp - Tg do - H4nh phfc

S5: l/020 ruBND-VP

V/v ki6m sodt thri tuc hdnh
chinh, trii5n khai co ch6 mOt

cfta, mQt cfra li€n thdng vd thlrc
hiQn tht tUc hinh chinh tr6n

m6i trudrng iliQn tu

Cam Ldm, ngdyi?thdng 5 ndm 2021

Kinh gui:
- 96, phong chuy6n m6n thuQc huyQn;
- Uy ban nh0n ddn c6c x6, thi trdn.

Thsc hiQn C6ng.vin sO IISZruBND-KSTT ,e4y 26141202l cua UBND tinh
Kh6nh Hoa vd viQc ki6m so6t thri tuc hinh chinh, triiin khai co chiS mQt cria, mQt
cria li6n th6ng vd thlrc hiQn thtr tUc hinh chinh tr6n m6i trudmg di6n tu, UBND
huyQn Cam Ldm y6u cAu c6c phdng chuy6n mdn thuQc huyQn, UBND c6c x6, thi
trdn tri6n khai mQt sd nQi dung sau:

- Thgc hiQn triQt tI6 viec kf sO ktit qui gi6i quytit thtr tuc hdnh chinh vir c6ng
nhfln ktit qui gi6i quytit thri tuc hdnh chinh dugc ky rii, t4o diAu kiQn cho viQc li6n
th6ng thu tpc henh chinh vir giao dich thuong mai c6 sri dUng kiSt qui gi6i quyiSt

thri tuc henh chinh; thgc hiQn titip nh$n, giiri quyiSt hd so tht tpc henh chinh c6 ky
s5, nh5t ld bin sao chimg thUc t1iQn tu.

- Thlrc hiQn t6t viQc titip nhfln, xt lf c6c h6 so tr.uc tuytin dugc thlrc hiQn tu
C6ng Dich vg c6ng Qu6c gia, C6ng Dich vg c6ng tinh. DAy manh tuy€n truydn,
huqSB d6n, khuy6n khich nguoi ddn, doanh nghiQp su dung dich vu c6ng tryc
tuy6n tr€n C6ng Dich vg c6ng QuOc gia, trgng t6m ld 02 dich vq c6ng: (l) Chung
thgc bin sao tir bin chinh gi6y td, vdn bin do co quan, tl5 chric co thAm quydn ctra
nudc ngodi; t6 chric c6 th6m gyV6n cfia ViQt Nam li€n kiSt.voi co quan, t6 chrlc c6
thdm quy€n cta nu6c ngodi cdp ho4c chimg nhQn (Md s6: 2.000843); (2) Chtmg
thyc bin sao tu bin chinh giSy to, vdn bin do co quan t6 chric co thAm quy6n cria
ViQt Nam cdp ho{c chimg nhQn (Md s6: 2.000815).

- Kip thdi xem x6t, gi6i quyiSt c6c ph6n 5nh, ki6n nghi ctra ngudi ddn, doanh
nghiQp tr6n C6ng Dich vp c6ng quiSc gia dO th6o gd vu6ng mEc, kh6 khdn vi xu lj'
nghiCm c6n bQ, c6ng chric c6 hinh vi nhf,ng nhi5u, ti6u cgc. Ph6t huy hiQu qu6 c6c
k€nh tuong tdc ti€,p nhQn ph6n 6nh, ki6n nghi gita co quan hanh chinh nhi nudc
v6i ngudi ddn, doanh nghiQp tr€n C6ng lich vg cdng Qutic gia; xu li dut di6m vi
cdng khai k6t qui xri ly cdc phin 6nh, ki6n nghi cira nguoi d6n, doanh nghiQp theo
thing quy ilinh.

- TiS chric d6nh gi5 viQc gi6i quy6t thtr tuc hdnh chinh theo co ch6 mQt cria,
mQt cira li6n th6ng trong gi6i quyiit tht tUc hdnh chinh; thu thpp f ki6n <l5nh gi6,
t6ng hep ktit qu6 d6nh gi6 theo Chuong III Thdng tu s6 0\/2018/TT-VPCP ngiy
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23llll20l8 cria V[n phdng Chinh phri vd triiSn khai m6u phiriu d6nh gi6 theo
huong din cua UBND huygn Cam Ldm t4i COng vIn s5 1908/UBND ngiy
261412021 (thay th€ cho viQc rd sodt, itdnh gid kdt qud gidi quyAt h6 so gidi quy€t
th* tuc hdnh chinh h4n9 thdng theo chi ilqo cia UBND tinh Khdnh Hda tai di€m b,

khodn 2, C6ng vdn s6 10784/UBND-KSTT ngdy 16/11/2017).

Lwu !:
. + Thgc hiQn b5o c6o ktit qui d6nh gi6 hang quj'vd ndm n6u tr6n vio khoin 7

- Tri6n ktrai co chrS mQt cua, mQt cria li6n th6ng ftong gi6i quytit TTHC, Mpc I, Dd
cuong 86o c6o c6ng t5c kiiSm so6t thir tuc hinh chinh, tri6n khai co ch6 mQt cfta,
mQt cria li€n th6ng vi thyc hiQn tht tUc hdnh chhh tr6n mdi truong ttiQn tu - nQi

dung (Md" II.0I-DC/I/PCP/KSTT ban hdnh kOm theo Phq lqc II, Th6ng u sd
0 1 /2020/TT- VPCP nsdy 2 I /1 0/2020).

+ DOi v6i nQi dung "Ddnh gid viQc gidi quyil th* tuc hdnh chinh theo co
ch€ m\t c*a, mQt ciea li6n th6ng trong gidi quyiit thil tuc hdnh chinh", cdc tlcrn vi
thuc hien theo quy dinh tai Di6u 30 cria Nghi dinh sd 6L12018AID-CP ngey
23l4l2OL8 cria Chinh phu vA thUc hign co ch6 mQt ctra, mQt ctia li6n th6ng trong
gi6i quyiSt thir tuc hinh chinh; ddng thdi, b5o c6o s5 lugng h6 so gi6i quyiit tr6 hpn
trong k! b6o c6o, cu th6 nhu sau:

Stt
T6n thri

tgc

Mi si5

bi6n
nhan

Tiing thoi
gian tr6 h4n

. Li _do tr6 h4n

NAU ffA hgn tqi cdc co
quan hAn th6ng phdi ghi
rd t_An cdc co quan d6,
tA hgn tgi bubc ndo,.x
nsuyAn nhdn ffA han)

BiQn ph6p
xtr lf

Ghi
chir

Y€u cdu c6c co quan chuy€n mdn huyQn, UBND cfuc xd, thi tr6n nghiCm tuc
thUc hiqn. Trong qu6 trinh thUc hiQn n6u c6 vuong mEc,dA nghi li6n he V[n phong
HDND vd UBND huyQn d6 tluqc huong ddn thuc hign./.

(Dinh kim C6ng vdn sd 1908ru8ND ngdy 26/4/2021 cila UBND huyQn Cam.
Ldm, Mdu 11.01-DC/VPCP/KSTT ban hdnh kdm theo Phu luc II, Th6ng u sd
0I/2020/TT- VPCP ngdy 2I/10/2020, C6ng vdn sd IT794ruBND-KSTT ngdy

tinh Khdnh Hda).

TM. Oy n^q,N NUAN pAN

- VP. DKDD CN Cam Lim;
- Luu: VT, TD.

cut r H

16/l l/2017 cila UBND

NoinhQn: (I/BD:)V
- Nhu tr6n;

In Bio
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UY BAN NHAN DAI\
HUYEN CAM LAM

ceNG noa xA ugI cnu Ncni^q. vrpr NAM
DQc lfp - Tg do - Hqnh phfc

56:1908 ruBND Cam Ldm, ngdy26 thdng 4 ndm 2021

V/v m5u phii5u d6nh gi6 viQc
gi6i quy6t tht tsc hinh chinh
theo ccr chi5 mQt cta, mQt cria

1i6n thdng

Kinh gui:
- Cic phdng chuy6n mdn thuQc huyQn;

- UBND c6c xd,thi tr6n;

- Vdn phdng ddng kj, d6t dai chi nh6nh Cam L6m

Thyc hiQn Cdng vdn sO ZOSAIPUBND-KSTT ngiy 081412021 cua Vdn

phong UBND tinh Kh6nh Hoa vd m6u phiiSu d6nh gi6 viQc gi6i quy6t tht tuc hdnh

chinh theo co ch6 mQt cira, mQt cfra li€n th6ng;

UBND huyQn Cam Ldm y6u cdu c5c nQi dung sau:

l. Cilc co quan, tlon vi, tlia phucrng

- Quan tdm, t6 chric tritin khai thgc hiQn d6nh gi6 viQc gi6i quyi5t thtr tpc

henh chinh theo co chti mQt cfta, mQt cria li6n th6ng theo Th6ng tu sO 0l/2018/TT-

VPCP (bi6u miu tlinh kdm C6ng vdn niy).

- Dinh kdm phitiu 6y f kii5n ngucri ddn vdo gi6y tiCp nhfln hd so vd tri k6t

qui vi giao cho c5 nhdn, td chric nQp h6 so.

- Huong ddn cinhdn, t6 chric thUc hiQn vir thu lai phitiu l6V V kiiSn nguoi d6n

khi tra h6 so cho c6ng ddn.

- C6nbQ, c6ng chirc dugc ph6n c6ng lim nhiQm vu Ti6p nhfln h6 so vd Tri

ki5t qui tai B0 phfln mQt cria hang quf tdng hqrp lai phi6u l6V V kiiin vd giao cho

c6n b0 chiu tr6ch nhiQm thyc hiQn b6o c6o ki6m so6t TTHC cria phdng ban, don vi

minh tI€ tdng hgp b5o c5o theo dune thdi gian quy dinh. (Ri6ng A6i vcri VIn phdng

DIng ki d6t dai chi nh6nh Cam Ldm, hing quj' giao 14i cho Vdn phdng HDND vi
UBND huyQn <16 t6ng hqp).
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- Thgc hiQn tdng hgp k6t qui tl6nh gi6 vdo dd cucrng b6o c6o c6ng t6c kii5m

so6t thfr tuc hanh chinh dinh ky cria dcrn vi @hAn thUc hien Nghi tlinh s6

6ll20l8AID-CP ngdy 231412018 cria Chinh pht).

2. Ydn phtrng HDND vh UBND huyQn: Theo d6i, tl6n tli5c c6c co quan,
ilcrn vi, tlia phuong thyc hiQn./.

lcbi kdm Phu luc cdc mdu ddnh gid viQc gidi quy€t thfi ttlc hdnh chinh theo
co ch€ mQt c*a, mQt c*a hAn th6ng)

I

Noi nhfrn:v.'
- Nhu ,r[n(rUrr),
- Luu: VT.

TM. W BAN NHAN oAN
CHO TICH

Nguy6n Hfru Hio



Kf boi:,Vnn
phdng Uy ban
nhan dan
Email:
vp.ubnd@khanh

nam

Tinh
vn

Hda

+07:00

crta Vdn phdng UBND tinh)

rrl6u sii t
prAu PHrtu oANn crA oor vor

(rhwcnienuiipffn,"i;,'r7tf"fff :r;#:t'Ii/;f; ,n,hdnhchinh)

TnN co euAN, Dor.{ v!:
rtN rrnc:
UTA S6 DVC:

trr ?[||E

STT C6c chi s6 d6nh gi6 viQc gifli quy6t TTHC Di6m
chuAn

K6t qufl
ch6m

-.I -r.orem oor
v16{

CBCCVC

Ghi
chf

I Chi s6 1: 2

T6ng thoi gian gif,i quy6t thfr tgc hhnh
chinh so vtfi thli gian cho ph6p theo quy
tlinh cfra phip luit

a) Khi t6ng thdi gian ngin hon so vcri quy tlinh
2

b) Khi t6ng thoi gian bnog thoi gian quy ilinh I

c) Khi t6ng thdi gian dii hcrn so voi quy <linh 0

2 Chi s5 2: 2

Thli gian thgc hiQn cfra ttrng co quan, ilon
vi tham gia giii quy6t (k6 cfl tlon vi ptr5i
hqp) so vfi quy dinh

a)
Khi co quan, don vi xu lj'ng[n hon so v6i
thli han quy dinh

2

b)
Khi co quan, don vi xu lj'bIng so vdi thdi
han quy dinh

1

c)
Khi co quan, don vi xt lf dii hon so voi thdi
h4n quy clinh

0

3 Chi s6 3 2



2

STT C6c chi s6 ainn gi6 viQc gini quySt TTHC Di6m
chuAn

K6t.qui
chffm

-.1 -t.drem oor
vri,i

CBCCVC

Ghi
chri

S5 tAn phii li6n hQ vtfii noi ti6p nhfn hd so
O6 trohn thiQn hii so thfr tgc hhnh chinh (k6
cf, li€n hQ theo hinh thfc trgc tuy6n)

a)
Khi kh6ng phii 1i6n hQ v6i noi ti6p nhfn hd
so thtr tuc hdnh chinh ldn ndo <lti hodn thiQn
,),
no so

2

b)
Khi chi phdi mQt lin li6n !e v6i noi ti6p.nhfln
h6 so thfi tgc hnnh chinh <16 hoan thiQn h6 so

1

c)

Khi phii hon mQt lAn li6n hg voi noi titip Than
h6 so thri tUc hnnh chinh dO hodn thien hO so,
tru trucrng hgp ogryCn nhdn do l6i cria ngudi
nQp h6 so

0

4 Chi s6 4 2

S5 lugnrg co quan, don vi, t6 chric phii liGn
np O6'troan ttrign irO ro tirt tBc nann chinh
(k6 ci li6n hQ theo hinh thric trgc tuy6n)

a)
Khi kh6ng phii li6n hQ voi co quan, don v[, t6
chtc ndo tlti hoen thi6n hO so thri tuc henh
chinh

2

b)

Ifti ph6i li6n hQ voi mQt co quan, don vi, t6
chtc ld B0 phan MQt cria <Ii5 hoAn thiQn hd so
tht tgc hnnh chinh. Truong hgrp theo quy tlinh
ph6p lu4t, td chric, c6 nhdn phii tryc ti6p tham
gia vd hodn thiQn hd so gi6i quytit theo kiSt

g$6 ki6m tra, xic.minh thpc dia, hqp HQi
tl6ng thdm dinh, tham tra trong qu6 trinh gini
quy6t thu tgc hnnh chinh, thi s6 lugng dugc
cQng th6m co quan, dcrn vi, t6 chric tlugc
ph6p lu$t giao chq tri kiiSm tra, xdcminh thpc
dia, t6 chric HOi tl6ne th6m dinh, thAm tra

1

c)
I(hi phni h6n hQ v6i hon mQt co quan, don vi,
tO chric

0

5 Chi s5 7 2

Th6i tIQ c&a cin bQ, c6ng chrfrc, vi6n chric
khi hut6rng d6n gp hd so, ti6p nhfn hd so
vi giii quy6t thfi tgc hhnh chinh
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STT Cic chi sii dinh gi6 viQc gini quy6t TTHC
Di6m
chuAn

K6t quf,
chAm

-..e -4.drem oor
v6,i

CBCCVC

Ghi
chf

a)

Ifti ti6p nhfln, xri ly, tri ktit qui hO so scnn

hon thoi hag qry tlinh vn khdng c6 f kii5n
phe3 6nh, ki6n fghi vO henh vi, th6i itQ nhflng
nhi6u, gdy phi6n hi, kh6ng thgc hiQn ho[c
thuc hiOn khdne dtne quy dinh ph6p luOt.

2

b)

Khi titip nhfln, xft tj', tr6 kiSt qui hO so dring
thdi h4n quy din\ vd kh6ng c6 j' ki6n phin
6nh, ki€n ngh[ v6 hinh vi, th6i <IQ nhf,ng
nhi6u, gdy phi€n hd, kh6ng thUc hiQn hoflc
thyc hiQn kh6ng <lirng quy clinh ph6p luat.

1

c)

Khi c6 f kiiSn phin 6nh, kiiSn nghi v6 hdnh vi,
th6i d0 r,hflng nhi6u, gdy phi6n hd, kh6ng
thpc hiQn holc thUc hiQn kh6ng tlirng qgy
dinh ph6p luflt. Truong lrap ph$ 6nh, ki6n
nghi duqc co quan c6 thdm quy6n x6c minh,
k6t lu4n ld kh6ng tlfng ho{c vu c6o thi kh6ng
dugc tinh vdo d6nh gi6 ndy.

0

T6ng clng
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@qn giin cfra m6u s5,t; , ,
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
so/UBND HLTYENruBND XA.

PHIEU T,AY f rcBU NGtId DAN
rtN rruc:
ruA s6 DVC:
wrA sO nO so:

(Kdm theo Giiiv tiAp nhqn h6 sct vd hln trti k1t Era, Phi€u ),eu ciu bii sung, hor)n
thi€n hi so', Phiiiu tir chtii ti€p nhqn giai quydt h6 so)

Phuong thrfrc thu th$p f ki6n dinh gi6:

- Viec thu thpp 9 kitin d6nh gi6 duqc thgc hiQn thuorrg xuy6n, li6n tpc.

STT Cic chi s5 a6nn gi6 viQc gif,i quy6t TTHC CHQN O oAv Ghi
chti

1

T6ng thoi gian gi6i quyiSt thri tuc hanh chinh

so voi thdi gian cho ph6p theo quy dinh ctra

ph6p luat

tr
Ngin
hon

Bing

fI
Dii hon

2

Thoi gian thUc hien cria ttng co quan, don
vi tham gia giiri quyi5t (k€ c6 tlon vi ph6i
hqp) so voi quy tlinh

tr
Ngin
hon

Bing

tr
Dii hon

3

SO tin phii li6n he voi noi ti6p nh$n hd so

di5 hoen thiQn hti so thri tpc henh chinh (k€

ci li6n hQ theo hinh thr?c tarc tuytin)

!
Khdng

tr
I l6n

tr
Hcrn I

lAn

4

SiS luqng co quan, don vi, t6 chric phii li6n
h9 dC hoin thiQn h6 so thti tqc hinh chinh
(kO cn h6n h0 theo hinh thric tryc tuyiin)

tr
Kh6ng

tr
lco
quan

tr
Hon I

co quan

5

Th6i d0 cria ciln bQ, cdng chtc, vi6n chirc

khi huong d6n lap hd so, ti6p nhan hd so vd
gi6i quyrit thir tuc hnnh chinh

!
rot Binh

thudng
Khdng

t6t

SO ei6m quy tlinh (Lru !,: Khi in hodc phdt
phi6u thi kh6ng thd hien nei dung ndy)

2 I 0
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. - Dugc ph6t cho 16 chrlc, c6 nhdn kdm theo GiSytii5p nhfln
tri k€t qu6, Phi6u y6u cdu b6 sung, hodn thien h6 so, Phi6u tu ch6i
quy6t hO so.

- Phi6u thu thQp f kii5n d6nh gi6 khuy6n khich in tr6n kh6 gi6y A5
(l48mm x2l0 mm).

- Thii5t bi d6nh gi6 <liQn tu tai BQ phan MQt cira.

- Phii5u thu thfp f kitin d6nh gi5 ph6i dat tai bin vi6t hd so denh cho t6
chftc, c6 nhdn, tr6n bin ldm viQc cria c6ng chfc, bdn tii5p d6n vd bdn tri ktit qun.

- Phi6u d6nh gi6 d4ng tliQn tu ddnh cho c6 nh6n, tO chric dugc cung c6p
tr6n C6ng Dich vg c6ng c6p tinh, C6ng Th6ng tin tliQn tu cira co quan, clon vi <16

c6 nh6n, tO chr?c thUc hien d6nh giltryc tuyiSn; ct6ng thoi, tich hAp.y kitin g6p j',
phdn 6nh vd ktit qui xt lf vdi H0 thiing th6ng tin mQt ctra diQn ffi c6p tinh.

h0 so vd hgn
tii5p nhan gi6i



6

rraiu sii 2
ruAu pHrEU BANn crA n6r vor co euAN, Dor{ vI, To cnrlc

(ThUc hign tiAp nhQn, gidi quydt, trd kAt qud h6 so thfi tuc hdnh chinh vd xdc
dlnh trdch nhi€m cfia ngudi ,ti*S ddu cdc co quan, don v!, t6 chthc)

rtN co euAN, DoN v[:
tf,N ttttc:
wrA so DVC:

STT C6c chi sii ddntr gi6 viQc gif,i quy6t TTI{C Di6m
chuAn

Kiit qui
chdm tli6m
d6i vr6,,i co
quan, don
vi, t6 chrlc

Ghi
chli

1 Chi sii 5 2

Thgc hiQn tO chric ti6p nh$n hii sq gifli
quy6t, tri k6t quf, t4i BQ ph$n MQt cfra

a)

- Trung tdm Phpc vU hinh chinh cdng tinh, BQ

phQn Ti6p nhQn vd Tri k6t qua c0 quan
chuy6n m6n c6p tinh ti6p nhan, xem x6t, thAm
dinh hO so, ph6 duyQt k6t qui c16i v6i t6i thi6u
20% s6 luqng thir tpc hdnh chinh theo danh
mpc thtr tUc hdnh chinh ti6p nhpn tai B0 phfln
MQt ctra do Cht tich Uy ban nhdn ddn tinh
ban hdnh;
- P0 phOn Titip nhQn vd Tri ktit qui c5p huyQn
ti6p nhQn, xem x€t, th6ry dinh hO so, trinh ph6
duyQt k6t qui cl6i voi t6i thi6u 50% s6 lugmg
thtr tqc hdnh chinh theo danh muc ti6p nh4n
",,cua cap nuy9n;

- P0 ph0n MQt cua cdp xE ti6p ghpn, xem x6t,
thdm dinh hO so, ph6 duyQt k6t qui tl6i vdri

lO0% thtr tqc henh chinh thuQc danh mpc ti6p
"innan cua cap xa.

2

b)

Khi 100% thir tuc henh chinh kh6ng thuQc tt6i
tuqng quy <linh t1i cdc <1i6m a, b khoin 5 Di6u
14 Nghi tlinh s6 61/2018/ND-CP tluqc tiisp
nhfn h6 scy vd tr6 k6t qui tai B0 phfln MQt cria,,,
cac cap

I

c)

Khi du6i 100% thir tpc henh chinh kh6ng
thuQc tlOi tuqng quy ilinh t4i ,citc di6m a, b
khoin 5 Di6u 14 Nghi <linh sd 6ll20l8A{D-
CP duo. c titip nhan h6 so vi tr6 ktit qu6 tai B0

0
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STT C6c chi sii ainn gi6 viQc gini quydt TTHC Di6m
chuAn

K6t qui
ch6m tli6m
diii vtfi co
quan, don
vi, t6 chrfrc

Ghi
chri

phfln MQt cria chc cdp

2 Chi s6 6 2

COng khai cic thri tgc hirnh chinh

a)

Khi tht tuc hdnh chinh thgc hiQn tai B0 phAn

MQt cta tlugc c6ng khai chinh x6c, il6y dt,
kip thdi Uinj ca niritr thric ni6m yi5t ve cli6n tu
theo dring quy ttinh ph6p 1u0t v€ c6ng khai thir
tuc hinh chinh

2

b)

Khi thtr tuc hdnh chinh thgc hiQn tai B0 ph?n
MQt cria dugc c6ng khai chinh x5c, ddy dri,
kip thoi bing hinh thirc ni6m yiSt ho{c tliQn tu
theo tlirng quy <tinh ph6p luflt vO c6ng khai thir
tuc hinh chinh.

I

c)
Khi thir tuc hinh chinh thgc hiQn tai B0 phflt
MQt cila kh6ng dugc cOng khai chinh x6c, ddy
<lt, kip thoi

0

3 Chi s5 8 2

Ti6p thu, gif,i trinh Oiii vttri cilc ! ki5n phfln
6nh, ki6n nghi cfra t6 chrfrc, ci nhf,n

a)

Khi khdng c6 phin 6nh, ki6n nghi ho{c 100%
phin 6nh, ki6n nghi dugc xu lj'ihing thoi hpn
theo quy tlinh vi kh6ng c6 ph6n 6nh, ki6n
nehi k6o ddi.

2

b)
Khi t6i thi6u tt\ 90% ph6n 6nh, ki6n nghi tro
[€n dugc xri lf ttung thln h4n theo quy dinh vn
khdng c6 phin 6nh, ki6n nghi k6o dii.

1

c)
Khi du6i 90% phhn ffi, ki6n nghi dugc xu lf
clirng tfoi han theo quy tlinh hoac c6 phin
6nh, ki€n nghi k6o dii.

0
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STT C6c chi sii d6nn gi6 viQc gif,i quy6t TTHC Di6m
chuAn

K6t qui
ch0m di6m
d6i vrit co
quan, don
vi, tO chrfrc

Ghi
chri

4 Chi s6 9 )

Ti6n iIQ vi ch6t lugng cung c6p dich vg
c6ng trgc tuy6n cfia co quan c6 thfim quy6r,

a)

Khi t6i thi6u 20% tht tuc hdnh chinh tt6p rmg
y6u ciu dugc dua vdo tri6n k*rai dich vu c6ng
tryc tuy€n mrlc <tO 3,4; t!,le h0 so tr.uc tuy6n
trong tdng sO hO so dat tdi thi6u 30%o; vit
kh6ng c6 h6 so tryc tuy€n ndo kh6ng gini
quy6t hoac eiii quy6t qu6 han

2

b)

Khi c6 tri6n khai dich vu c6ng tryc tuy6n mtc
d9 3,4 d6i voi thir tuc hinh chinh tt6p tmg y6u
ciu; 1f 19 h6 so tr.uc tuy6n trong t6ng sd hti so
dat t6i thi6u 15% rl6n duor 30%; vi kh6ng c6
hO so truc tuy6n ktr6ng duo. c gi6i quyiit ho[c.,J

gi6i quy6t qu5 hAn.

1

c)

Khi khdng triiSn khai dich vg c6ng trgc tuyisn
mric d0 3, 4 ho{c ry le hO so tr.uc tuyiin trong
tdng sri h6 so tl4t du6i l5%; ho{c c6 hd so
tryc, tuy6n kh6ng dugc gi6i quy6t ho4c gi6i
quy6t qu6 han.

0

T6ng c|ng
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vrfiu sii 3
vrAu rONc Hqp xrr euA oANn ctA cI^ql euvnr rrHC cua

ruNc cAN ng, coi,vc cstlc, vl0N cntlc
(dirng cho 89 phqn m\t crha cdc cdp)

rtN co euArl, Eor.[ vf:
rtN rrnc:
wrA so DVC:

-l 
I -., . -. Ilong so orem ctc crx so:

X6p lo4i c{n b!, c6ng chrir:
Cii chi: C,in bQ, c6ig ch,irc ho,in thdnh 100% nhi€n vu khi c6 s6.itidn tdi tnidu aann gia * 5 fid l6n; hodn thdnh * ZO% ad"
dtroi 100% nhi€n vu hJri * tii dii^ Airh gid t* i,5 ddn tuoi 5 ditim; hodn thdnh tuoi 70% nhi€m w khi sd itiin il,inh gi,i ihtoi
j,s dtdn.

STT TGn hd so chi s6 I chi s6 2 chi s6 3 chi s6 4 chi s6 7
1 hOsos6 I
2 hOsos62
3 hOsos63
4 hOsos64
5

SO OiCm d4t dugc ctra timg chi sO
t6ng diCn/s6

HS
t6ng di€m/s6

HS
t6ng dien/so

HS
tOng dien/s6

HS
tOng dien/sd

HS



10

tu6u sii 4
MAU rONG Hgp KET euA oANs crA c0n co euAN, Dorl vI

(dilng cho Bf phQn mQt cua cdc ciip)
rtN co euAN, DoN v!:
rtN rruc:
wrA s6 DVC:

T6ng sd Oi6m c6c chi sd cria co quan, don vi:
X6p lo4i co quan, don vi:

STT TGn hd so TTHC chi s5 L chi s6 2 chi s6 3 chi s6 4 ^-cnr so 5 chi s6 6
A-

cnr so'/ chi s6 8 chf s6 9
h6 sos6 I
hdsos62
h6sos63
hdsos64
hd so s6 n..

T6ne cli6m

Di6m trung binh c5c chi sti
T6'e.

diCm/ho
s0

T6ne.
diCm/ho

SO

T6ng
di6m/h6

so

T6ne.
diem/ho

so

T6'e.
diem/ho

s0

T6'e.
diem/h6

so

T6'e.
diCm/h6

so

T6ne.
di6m/h6

so

T6'e.
diCm/ho

SO



1l

tvt6u s6 S
nnAu oANn crA, xrp LoAr cAN Be, cONG cHrlc, vrnN cHrrc

Ti l€ (o/o) c6n b0 cdng chrtc: Hoan thinh 100% nhiQm vu; Hoin thinh tt 70% C6n auOi tOOoZ nli€m w ; Hoan thanh du6. 70o/o

nhiQmW.
Ghi chi: Mdu n,iy ding di BA ph\n n aha tiing hqp, il,inh gid, xip loqi iliii voi timg cdtn b8, c6ng ch*c theo timg quj, vd ndm
(theo Dieu 15 Th6ng n si5 Ot/ZOtAnr-rrcr1

STT TOn cin bQ, cdng chfc Di6m tl6nh gi6

X6p lo4i

Hohn thhnh
l00o nhiQm vB

Hoin thhnh ttr
7Oo tl6n dur6,i
l00o/o nhiQm
vB

Hohn thinh
durit 70o/o

nhiQm vU



t2

tvt6u s5 O

MAU oANn crA, xnp CO QUAN, DOIII vI vA cAN BQ, CONG CHtrC, VttN CnrIC
cho don miit th kiAm sodt thfi hdnh ch[nh cfia UBND ttnhi

Ghi chti: Tr€n co sd tdng hsp kit q*i theo mdu sii 6, iton i itiiu miii thvc hi€n Hthn sodt thi tvc hdnh chinh bdo cdo Chi tich
WND tinh kdt qu,n ir,tnh Cii, ctic gi,ii phdp Hrdc phac tin tqi, bdt c,Ap vd tli xudt khen ttuong, ki tuAt fudu c6); c6ng tuai hit
qwd tr€n Ciing Dich vr1 c6ng aia tinh vd grht b,io cdto vi Ydn phdng Chinh phi.

Tl l0 c6n b0, cOns chrtc
X6p lo4i coquan,
tlon v! (xudt sdc,

tdt, khd, tryrg
binh, y€u)

Hohn thinh
l00oh nhiQm

vB

Hohn thhnh ttr
70o/o tl6n dur6i

l00Yo nhiQm vg

Hohn thhnh dur6i
70Yo nhiQm vB

STT TGn ctr quan, tlon vi



Ngrrdi ki: Uy bor nhtu dlo
dnh KhiDh Hds
Emil:
rbn@tt4nht@.gov.h
Cd q@: Uy b6r Nhar iln
dnh Kh6nh Hds
Thdi gian ki: I5.l 1.2017
l5:,{4:,{4 +07:00

UYNM NHAN DAN
tiXg KHANH HOA

cQNc HOA XA nQl CH0 NGHIA VrET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

Khdnh Hda, ngdy/6 thdng t I ndm 2017s6;704gll n-lBND

V/v xri li tr6ch nhiQm, tri6n k}rai
lJric phpc sau ki6m tra CCHC

Kinh gtii:
- Cic sq ban, ngfurh;
- Cic co quan nganh dgc;
- C6c iton vi sU nghiep tr.uc thuQc LJBND tinh;
- UBND c6c huyQn, thix4 thanh ph6;
- UBND cdc xd,phudrng, thi tr6n.

Qua xem x6t 86o c6o si5 }4LOIBC-SNV ngiy 3OtlOtzOlT ciaDoan ki6m tra
cii c6ch hanh chinh tinh vi) k6t qui ki€m tra c6ng tilc ciri c6ch hfu:h chinh (CCHC)

dqtz - n[m 2Ol7 vi b6o c6o ki5t qui gi6i quyet h6 so thri tpc hantr chfnh thring 10

tai COng vin sti 2445ISNC-CCHC ngiy Oztlltz}lT c;iua Se Ngi vs, Chri tich
UBND tinh c6 y kiiSn nhu sau:

1. fiit qui ki6m tra cho thiir !,thric tr6ch nhi0m cta ngudi ilung AAu a6i voi
c6ng t6c CCHC dE c6 budc chuy6n bitin ti5t, viQc ch6p hanh c6c quy d!nh, chi dqo

vC CCHC t4i c6c co quan, don vi, itia phuong t5t hon brrdc. Nhi6u giii ph6p du-o. c

tri6n khai quyiit liQt vi hiQu qu6, itd g6p phan hien dai h6a hanh chinh, ndng cao

ch6t lugng giii quytit h6 so tht tuc hanh chinh, giim ry le h6 so tr6 h4n, dAy m+nh

th6ng tin, tuy6n truyAn vi cung c6p dch v9 cdng f.uc tuytin cho ngudi d6n, ti5

chric, doanh nghiQp.

Tuy nhi6n, m{c dt de nhic nhd, ch6n chinh nhiAu lan, kiit qui kiiim tra tlgt
2/2017 vi b6o c6o tinh hinh, kiSt qui gini quyiSt hii scr thang l0l2}l7 cho th6y, c6c

thi5u s6t, vi phern titip tuc t+p l+i t4i mQt s6 co guffi, don vi, ph6 bi6n li: nhQn thira
gi6y td hd so; chua cQp nhQt day dri qu6 trinh gi6i quy6t hti so l6n ph&r m6m MQt

cria di-Cn tri, cfp nhft qu6 trinh gi6i quy6t chua th6ng nh6t voi thgc ti5 xft lf; chua

thsc hiQn diy dri viQc t4o l6p h6 so diQn tt theo chi dpo t?i Chi ttri sO lglcT-
UBND ngity 29t$t2}l6 cfia UBND tinh, tinh trang hti so tr6 han tr6n phAn -6*
m6t cta ttiQn tri tai mQt s5 co guffi, don vi c6n qu6 cao so v6i chi ti6u dugc giao;

s1r phtii hgp 1i6n th6ng cdn b! dQng, hing tung, ntr6t n tht tgc O6t dai...

K6t qui ki6m tra cflng cho th6y, t6 chtc bQ m6y mQt s6 don t sp nghigp

tryc ttruQo UBND tinh chua clugo kiQn toan, ohua ban hanh rlay ff otio quy 0h6 t6

chtc, ho4t dQng theo dung quy cllnh. ViQc cdng ktrai ngdn s6ch t4i mQt s6 don vi,

tlla phuong chua cl6y dri, minh b4ch, thgc hign ctrii OO b6o c6o chua kip thdi. Dtin

nay, nhidu co quan v6n chua thgc hiQn c6 hiQu qun ph6n mdm E-office vi tmg

dung chfi lcj s5, ch(mg thu s6, tf lQ v[n ban diQn tu cdn thdp, quy trinh ISO chua

dugc ri so6t, d6ng b0 h6a theo quy trinh giii quyiit thri tqc tr6n Phfln mdm mQt ctia

.{ffi\
1itrs9,iL:i:J



diQn tt, cdn hinh thtc, ngay ci d mQt s6 co quan duo. c giao chri hi tham mrnr c6i

c6ch hanh chinh cria tinh. ViQc thUc hiQn quy ctr6 aan chri d co quan, don v!, co sd

cdn hpn ctrti. Viqc t6 chrlc tharn cllnh, c6ng bO xCp hang cii c6ch hanh chfnh 20t6
t4i mQt s6 don vi c6p huyQn chua thgc ch6t.

2. DO lim 16 tr6ch nhiQm, khdng aC hp lai nhtng hqn ch6, thitiu s6t n6u trOn,

Chti tich IIBND tinh y6u cdu:

a) C6c co quan, tlcrn v! t6 chilc c6ng bti 86o c6o sO Z+IOBC-DKT ngay
3OtlOlzOlT cta Eoan ki6m fta c6.i c6ch hinh chinh ndm 2017 di5n ttmg c6n bQ,

c6ng chfic, vi6n chric; nghiCn cuu nhting m[t dd ld,rn duo. c, ntrtng sang ki6n cii
cdch il6 tham khio, 6p dung t4i co quan, ngdnh, ctia phuorg.T6 chric dffi gi6, rut
kinh nghiQm vi c6 biQn ph6p khic phpc h4n ch6, thitiu s6t mQt c6ch cq th6, c6 dia
chi vi tilffi gi6 dugc k6t qu6, hiQu qui.

OiSi vOi ntriing thi6u s6t, vi pharn de nhlc nhO nhrmg titip 4rc trli di6n dugc
nOu trong 86o c6o ki6m tra c6ng tac CCHC dqtz- n6m 2Ol7,yOu cAu tht truong
cdc co guffi, don vi, Chri tich UBND c6p huyQn t6 chtc ki6m di6m tr6ch nhiQm

cta ngudi tttmg di'u, c6p ph6 cria nguoi tlu,rg ddu vi c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric
thuQc quyAn quan lf. Ri6ng S0 Kii ho4ch vi Diu tu, co quan c6 ry le h6 so chua
dugc c$p nh$t tr6n phan m6m mQt cta diQn hr cfia tinh cao nh6t tu thring I diSn

th,ing 9l2\l7 vi c6 ty le hO so giii quylSt thri tpc hnnh chinh tr6 han tr6n Phin m6-
mQt cfra ttiQn tu ftong thang lOl2OlT u:€nl}Yophni ki6m di6m tu6ch nhiQm c6 nhdn
nguoi dung d6u, c5p ph6 cta nguoi tlung diu vi tr6ch nhiQm cria can bQ, c6ng
chfc, vi6n chfc c6 ti6n 9uffi, ty dO xu6t hinh thric n}tf vd gi6i ph6p khic ph1rc.

86o c6o kiiSm di6m tnich nhigm cta nguoi drmg ddu, c6p ph6 cria nguoi
d*g dAu vi c6n bQ, c6ng chtc, vi6n chfic c6 li6n quan cria c6c co quan, don v!, dla
phuong gui vC UBND tinh (<tdng gti Sd NQi vU d6 t6ng hqp) fu6c ngity
30lllt2}l7 d6 xem x6t, dua vio dr{n}r gi6 cii c6ch hanh chffi cta co guffi, don v!,
tlla phuong vi danh gi6 can bQ, c6ng chtic n6m 2017. C6c co guffi, don v[, dia
phuong st dpng ktit qui ki6m di6m tr6ch nhiQm Ae Aann gi6, phin loai ktit qui thyc
hiQn chtc t6ch, nhiQm vu cua can bQ, c6ng chfrc, viOn chfrc cu6i nEm, binh xdt thi
dua - khen thu&ng; gui c6p riy cung c6p de d6nh gi6, phAn loei tO chftc co s0 dang,

d6.rrg vi6n theo Chuong ftinh hanh <lQng st5 tZ-Cf.mJ ngey 3113/2017 cua Tinh
riy.

b) Mgt sO rniem vs cs th6:

- Titin hanh ri so6t, ttanh gi6 krit qui gi6i quyiSt h6 so thri tpc hanh ch(nh

hang ft*g, lim 16 tnich nhiQm ctia c6n bQ, c6ng chtc, vi6n chtc tham gia quy

trinh giAi quy6t h6 so, c[n cri vdo tj'l9 h6 so xir $ tr6 han tIC d6nh gi6, ph6n lo4i

can bQ, c6ng chfic cr.riSi nem vi binh xdt ttri dua, x6p hang cii c6ch hanh chinh theo

Chuong trinh hfuh ctQng s5 tZ-Crrm-l cta Tinh riy.

- Tri6n khai sri dUng cht lcf s6 cria co quan, tlon v[ vi chfr ky tO cria l6nh

dqo tr6n c6c v6n ban iliQn tt; tl6ng thdi thpc hiQn nghiEm vi€c tiiip nhin vdn ban

2



di5n, phdn cdng cdng viQc, xri lf c6ng viQc, ttram muu vi x6t duygt vin ban, ph6t
hanh v[n ban di ktr6p k(n, ddng bQ t6n Phan mdm quan lj vdn ban vd diOu henh

@-office); xri Iy nghidm cdc truong hW *u lf v5n ban kh6ng ctting quy ilinh, d6n
d6n quOn, b6 s6t c6ng vigc.

- DAy manh thuc hiQn dich vu c6ng trgc tuyi5n mtc dQ 3, 4, ph6 bi6n rQng rdi
th6ng tin vd hQ thting tin nhin t.u dQng th6ng b6o tiiin dO hO so vi tra crnr hti so
theo nhu cAu, dich vu btru chinh c6ng ich.

- Sd Tei nguy6n vi MOi truong c6 tr6ch nhiQm chrl tri, ph5i ngp vdi nganh
thu6, UBND c6p huyQn tii5n hanh t6ng hgp, tlanh gi6 vi dE *u6t Uipn phip ning cao

hiQu quA phOi hqp gi6i quy6t thri tqc hanh chinh linh vgc adt Aai.

- Sd Y t6 trinh phuong tin dey nhanh ti6n <tQ tri6n khai 
"o 

ch6 thgc hiQn t1r

chfi vO mflt tei chinh dtii voi c6c don vi sU nghiQp tryc thuQc theo dfing chi dpo cria

Tinh riy, LJBND tinh.

- Truong Cao tt[ng y ti5 rcr,eon Hda ktrdn truong hoan thiQn hd so, thri tpc

thanh lflp HQi ddng tuong theo dring chi d4o cria UBND tinh tei C6ng v[n s6

7444ruBND-TH ngiy zlt9tz}L7; kiqn toirn co c6u td chirc, ban hinh c6c quy ch6

quan lf, diAu hinh theo dring quy tlinh cta Ding, ph6p luft cta Nhi nu6c.

- UBND c6c huyQn Kh6nh Vinh, Van Ninh, Di6n Kh6nh ri so6t, cap nhft
thri tgc hanh ch(nh tr6n ph6n .6rn MQt cria cliQn tu 116 gi6i quyi5t theo dfing quy

rlinh. Quan tdm itAu tu dAy dri trang ttriiit Ui theo Quy6t dinh s6 rutZOtslQD-
IIBND cria UBND tinh. TO chtc tri6n khai tillnh giq xiSp hang CCHC nlm 2Ol7

theo dirng quy dinh.

Nhime c6ng viQc tr6n phii hoan thanh vir b6o c6o k6t qui cho UBND tinh

tru6c ngiy 30/1 ll2}17 (th6ng qua S& NQi vu t6ng hqp).

3. Giao Sd NOi vg hm dAu miSi t6ng hsrp, <tA xuAt Chti tich UBND tinh c6

hinh thtc xt lf cp th6 A5i vA rfrfing co quan, ilon vi khdng b6o c6o ho{c b6o c6o,

dA xu6t biQn ph6p xri lf, khic phuc kh6ng d4t y6u cAu.

Cht tich UBND tinh y6u cAu c6c s&, ngdnh, don vi, dla phuong thuc hiQn

nghiCm tirc c6ng vdn ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu tr6n (VBDT);
- TT. Tlnh ty (b/c - VBDT);
- TT. HDND tinh (b/c);
. TT. UBND tlnh;
- Ban cdn spDingUBND tlnh (b/c);

- HuyQn, thi, thanh 0y;
. LD VPUBND tiNh;
- DdiPT-TH, 86o KH;
- C6ng ftDT tinh, C6ng TT CCHC tinh;
- Luu: VT, DL, LT.

pno cx
t
U TICH

Nguy6n Du5'Bic
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