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HUYEN CAM LAM Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 2220 /UBND-VP Cam Ldm, ngaydRthdang 5 nam 2021
V/v kiém so4t thi tuc hanh

chinh, trién khai co ché mot
ctra, mdt ctra 1i€n thong va thuc
hién tha tuc hanh chinh trén
mai trudng dién tir

Kinh gui:
- Céc phong chuyén mén thudc huyén;
- Uy ban nhan dan céc x4, thi trin.

Thuc hién Céng vin s6 3382/UBND-KSTT ngay 26/4/2021 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc kiém soét thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét
ctra li€n thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr, UBND
huyén Cam Lam yéu ciu cic phong chuyén mén thudc huyén, UBND céc x4, thi
trin trién khai mot s6 noi dung sau:

- Thuc hién triét dé viéc ky s6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cong
nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc ky sb, tao diéu kién cho viéc lién
thong thu tuc hanh chinh va giao dich thuong mai c6 sir dung két qua giai quyét
thil tuc hanh chinh; thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so thit tuc hanh chinh c6 ky
s6, nhét 1 ban sao chirng thyuc dién tir.

- Thyc hién t6t viéc tiép nhan, xir Iy céc hd so truc tuyén dugc thyc hién tir
Cbng Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong tinh. Py manh tuyén truyén,
hudng dan, khuyen khich ngudéi dan, doanh nghi€p sir dung dich vu céng truc
tuyén trén Céng Dich vu cong Quéc gia, trong tAm 13 02 dich vy cong: (1) Chung
thyc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan, t chic c6 thim quyen cua
nudce ngoai; t6 chirc ¢ thdm quyen cia Vit Nam lién ket v6i co quan, td chic c6
thim quyén cua nudc ngoai cap hodc chung nhan (Ma so 2.000843); (2) Ching
thuc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan t chirc c6 thAm quyén cta
Viét Nam cép hoic chirng nhan (M3 sb: 2.000815).

- Kip thoi xem xét, giai quyet cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép trén Céng Dich vu céng quéc gia dé thao ) g0 vudng mic, khé khin va xir 1y
nghiém can bd, cong chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc. Phat huy hiéu qua cac
kénh twong tic tiép nhan phan 4nh, kién nghi giita co quan hanh chinh nha nuéc
v6i ngudi dan, doanh nghiép trén Cdng Dich vu cong Quéc gia; xir 1y dirt diém va
cong khai két qua xir 1y cac phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép theo
dang quy dinh.

- T6 chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,

mét cira li€n théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; thu thép y kién danh gia,
téng hop két qua danh gia theo Chuong III Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay
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23/11/2018 ciia Vin phong Chinh phu va trién khai miu phléu danh gié theo
huéng din cia UBND huyen Cam Lam tai Cong van so6 1908/UBND ngay
26/4/2021 (thay thé cho viéc ra sodt, danh gza két qua gidi quyét hé so gidi quyet
thii tuc hdnh chinh hing thang theo chi dao cia UBND tinh Khénh Hoa tai diém b,
khodn 2, Céng vin sé6 10784/UBND-KSTT ngdy 16/11/2017).

Luwu y:

+ Thuye hién bdo céo két qua danh gia hang quy va nim néu trén vao khoan 7
- Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, Muc I, D&
cuong Bdo cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mdt cura li€n thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir - ndi
dung (Mdu I1.01-DC/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Phu luc II, Théng tw sé
01/2020/TT- VPCP ngay 21/10/2020).

+ Dbi v6i noi dung “Ddnh gid viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh”, cac don vi
thyc hién theo quy dinh tai Diéu 30 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; d6ng thdi, bao cdo sb luong hd so giai quyét tré han
trong ky béo céo, cu thé nhu sau:

Ly do tré han
M3 sé (Néu tré han tai cic co
Stt Tén thu bidn Tong thoi | quan lién thong phai ghi | Biénphap | Ghi
tuc nha gian tré han | 76 tén cdc co quan do, xu ly chu
an x . I \
tré han tai bwoc~ ndo,
nguyén nhan tré han)

Yéu ciu cac co quan chuyén mdn huyén, UBND cac x4, thi tran nghiém tic
thwc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng miéc, d& nghi lién hé Vin phong
HDND va UBND huyén dé dugc huéng dan thyc hién./.

(Pinh kém Céng vin so6 1908/UBND ngdy 26/4/2021 ciia UBND huyén Cam
Ldm, Méau IL.01-DC/VPCP/KSTT ban hinh kém theo Phy luc II, Thong tu s6
01/2020/TT- VPCP ngay 21/10/2020, Céng vin sé 10784/UBND-KSTT ngay
16/11/2017 cua UBND tinh Khanh Hoa).

No’lil nhén: (VBDT) =~ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; »

- VP. DPKBD CN Cam Lam,;
-Luu: VT, TD.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAM LAM Déc 1ap — Ty do — Hanh phiic

$6:1908 /UBND Cam Lém, ngdy 26 thang 4 nam 2021

V/v mAu phiéu danh gié viéc

giai quyét thu tyc hanh chinh

theo co ché mot cira, mdt cira
lién thong

Kinh gri:
- Cac phong chuyén moén thudc huyén;
- UBND cic x4, thi trin;
- Vin phong diang ky dit dai chi nhanh Cam Lam.

Thuc hién Céng vin s6 268/VPUBND-KSTT ngay 08/4/2021 cita Van
phong UBND tinh Khanh Hoa vé& miu phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh

chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong;
UBND huyén Cam Lam yéu ciu cic ndi dung sau:
1. Cac co quan, don vi, dia phwong

- Quan tim, t6 chirc trién khai thuc hién dénh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong theo Théng tur s6 01/2018/TT-
VPCP (biéu miu dinh kém Cong vin nay).

- Pinh kém phiéu iy ¥ kién ngudi dan vao gidy tiép nhan hd so va tra két
qua va giao cho c4 nhén, t chirc ndp hé so.
- Huéng din c4 nhan, t6 chirc thuc hién va thu lai phiéu 1iy ¥ kién ngudi dan

khi tra hd so cho cong dan.

- Can bd, coéng chirc duge phan cong 1am nhiém vu Tiép nhan hd so va Tra
két qua tai Bo phan mdt cira hang quy téng hop lai phiéu 1iy ¥ kién va giao cho
can b chiu trach nhiém thuc hién bao céo kiém soat TTHC cua phong ban, don vi
minh dé tdng hop bio céo theo dung thoi gian quy dinh. (Riéng déi véi Vian phong
Ping ki ¢4t dai chi nhanh Cam Lam, hang quy giao lai cho Vin phong HPND va
UBND huyén dé téng hop).
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- Thyc hién téng hop két qua danh gia vao d& cuong bio céo cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh dinh ky cua don vi (ph'c“ln thuc hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu).

2. Vin phong HPND va UBND huyén: Theo ddi, don ddc cic co quan,
don vi, dia phuong thyc hién./.

(Giri kém Phu luc cdc mdu dénh giG viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot ciea, mét cuea lién thong)

Noi nhin: % TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (VBDT); CHU TICH
-Luu: VT.

Nguyén Hiru Hao



Ky boi: Vin
phong Uy ban
nhan dan

»\ Email:

&) vp.ubnd@khanh
Q» hoa.gov.vn

PHU LUC MAU PHIEU PANH GIA VIEC GIAI QUYE”T !
HANH CHINH THEO Cco CHE MOQT CUA MQT CUA K FNTEAOR ﬁ
(Ban hanh kém Céng vin s6 268 /VPUBND-KSTT ngay 08 thang 4 nam 328k w700

cua Van phong UBND tinh)

Maiu s6 1
MAU PHIEU PANH GIA POI VOI
CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C
(Thiee hién tiép nhdn, gidi quyét va trd két qua hé so thi tuc hanh chinh)

TEN CO QUAN, PON VI:

TEN TTHC:
MA SO DVC:
Két qua
pidm | MM | Gy
, » K 7 ez _ oA sre A ° R Ke
STT | Cac chi so danh gia viéc gidi quyet TTHC chuin dle‘l,l(lii doi chii
CBCCVC
1 |Chisb1: 2

Tong thdi gian gidi quyét th@ tuc hanh
chinh so véi thdi gian cho phép theo quy
dinh ciia phap luét

Khi tong thoi gian ngén hon so véi quy dinh

b) | Khi tdng thdi gian bing thoi gian quy dinh

¢) | Khi tdng thdi gian dai hon so véi quy dinh 0

2 | Chi sb 2: 2

Tho1i gian thwe hién cia tirng co’ quan, don
vi tham gia gidi quyét (ké ca dom vi phéi

hop) so véi quy dinh
Khi co quan, don vi x&r Iy ngan hon so véi 5
@) thdi han quy dinh
b) Khi co quan, don vi xtr 1y bing so véi thoi 1
han quy dinh
¢ Khi co quan, don vi xir Iy dai hon so véi thoi 0
han quy dinh

3 |Chis63 2




STT

Cic chi s6 danh gi4 viéc giai quyét TTHC

Piém
R
chuan

Két qua
chim
diém aéi
voi
CBCCVC

Ghi
chu

So l4n phai lién hé véi noi tiép nhin hd so
dé hoan thién hd so thi tuc hanh chinh (ké
cd lién hé theo hinh thirc truc tuyen)

Khi khong phai lién hé véi noi tjép nhan hé
so thu tuc hanh chinh 13n nao d€ hoan thién
hd so

Khi chi phai mét 14n lién hé véi noi tlep nhén
hd so thu tyc hanh chinh &€ hoan thién ho so

Khi phai hon mét 14n lién hé véi noi tiép nhan
hd so thit tuc hanh chinh dé hoan thién hd so,
trlr trudng hop nguyén nhan do 16i ciia ngudi
ndp hd so

Chi s6 4

S6 lu’q’ng co’ quan, don vi, té chirc phai lién
hé dé hoan thién hd so thii tuc hanh chinh
(ké ca lién hé theo hinh thirc true tuyen)

Khi khéng phai lién hé v6i co quan, don vi, t6
chitc nao d€ hoan thién h6 so thu tuc hanh
chinh

b)

Khi phai lién hé véi mot co quan, don vi, to
chirc 12 B6 phan Mot cira dé hoan thién ho so
thi tuc hanh chinh. Trudng hop theo quy dinh
phap luat, t§ chirc, c4 nhén pha1 tryc tiép tham
gia va hoan thién hd so gidi quyét theo két
qua kiém tra, xdc minh thuc dia, hop Héi
dong thdm dinh, thdm tra trong qua trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh, thi sd lugng dugce
cong thém co quan, don vi, t& chirc dugc
phap luét giao chu tri kiém tra, x4c minh thuc
dia, td chirc Hoi dong thdm dinh, thim tra

Khi phai li€n hé v6i hon mét co quan, don vi,
t6 chie

Chi s6 7

Thai d¢ ctia can b, cong chirc, vién chirc
khi hwéng din lap hd so, tiép nhan hd so
va gidi quyét tha tuc hanh chinh




STT

Cic chi s6 danh gia viéc giai quyét TTHC

* x
Piém
R
chuan

Két qua
cham
diém adi
vo6i
CBCCVC

Ghi
chu

Khi tiép nhan, xir 1y, tra két qua ho so sém
hon thdi han quy dinh va khong c6 ¥ kién
phan 4anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing
nhidu, giy phién ha, khéng thuc hién hoic
thuc hién khong ding quy dinh phap ludt.

b)

Khi tiép nhan, xir 1y, tra két qua ho so dung
thoi han quy dinh va khong c¢6 ¥ kién phan
4nh, kién nghi vé hanh vi, thii d6 nhiing
nhiéu, gy phién ha, khong thuc hién hoac
thyuc hién khong dang quy dinh phép luit.

Khi c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai d6 nhiing nhidu, giy phién ha, khéng
thyc hién hodc thyc hién khong ding quy
dinh phap luét. Truong hop phan anh, kién
nghi dugc co quan co thim quyen Xxac minh,
két luan 1a khong ding hoic vu céo thi khong
dugc tinh vao danh gia nay.

Tong céng
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(Pon gidn clia miu sd 1) ]
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

SO/UBND HUYEN/UBND XA........
PHIEU LAY Y KIEN NGUOT DAN

TEN TTHC:
MA SO DVC:
MA SO HO SO:

(Kém theo Gidy tiéep nhan ho so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so, Phiéu tir choi tiép nhdn gidi quyet ho so)

hed ~ h.
STT | Céc chi s6 danh gia viéc giai quyét TTHC CHON O DAY gml
Téng thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh | O s o
1 | so véi thoi gian cho phép theo quy dinh clia | Ngin Bing | Dai hon
phap lugt hon
Thoi gian thuyc hién cia timg co quan, don O O s
2 | vi tham gia giai quyét (ké ca don vi phdi | Ngfn | Bing | Daihon
hop) so véi quy dinh hon
S6 1an phai lién hé vdi noi tiép nhan hd so| U = O
3 | @& hoan thién hd so thu tuc hanh chinh (ké | Khéng | 114n | Hon 1
c lién hé theo hinh thirc truc tuyén) lin
S6 lugng co quan, don vi, td chic phai lién O O O
4 | hé @ hoan thién hd so tha tuc hanh chinh |Khéng | 1co | Hon 1
(ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) quan | co quan
Thai d6 cua cén by, cong chirc, vién chirc O O O
5 | khi huéng dén 14p ho so, tiép nhdn hé sova | Tét | Binh | Khéng
giai quyét thil tuc hanh chinh thuomg | tht
Sb diém quy dinh (Luu y: Khi in hodc phat ) . 0
phiéu thi khéng thé hién néi dung nay)

Phwong thirc thu thip y kién danh gia:

- Viéc thu thdp y kién danh gia dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc.
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- Pugc phat cho té chirc, c4 nhan kém theo Gidy tiép nhéan h6 so va hen
trd ket qua, Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so, Phiéu tir chi tiép nhan giai
quyét ho so.

- Phiéu thu thap ¥ kién danh gia khuyén khich in trén khd gidy A5
(148mm x 210 mm).

- Thiét bi d4nh gia dién tir tai B6 phan Mot cira.

- Phi€u thu thdp ¥ kién danh gi4 phai dt tai ban viét hé so danh cho t6
chtrc, cd nhén, trén ban lam vi€c cta cong chirc, ban tiép don va ban tra ket qua.

- Phiéu d4nh gia da’ng dién tr danh cho ca nhén, t6 chirc duoc cung cég
trén Cong Dich vu cong cép tinh, Cong Thong tin dién tir cha co quan, don vi dé

c4 nhan, t§ chirc thyc hién danh gia truc tuyén; ddng thai, tich hop ¥ y kién gop ¥,
phan 4nh va két qua xir 1y véi Hé théng thong tin mét cira dién tir cép tinh.
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Maiu s6 2

MAU PHIEU PANH GIA DOI VGI CO QUAN, DON VI, TO CHUC

(Thiee hién tiép nhdn, gzaz quyét, trd két qua hé so thii tuc hanh chinh va xac
dinh trach nhiém cia nguwoi diing dau cdc co quan, don vi, té chirc)

TEN CO QUAN, PON VI:
TEN TTHC:
MA SO DVC:

STT

Cic chi sé danh gia viéc giai quyét TTHC

Pieém
chuan

Két qua
chim diém
doi véi co
quan, don
vi, td chirc

Ghi
cha

Chisb 5

Thuwe hién t6 chirc ti€p nhin hd so, giai
quyét, tra két qua tai B6 phan Mot cira

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, B
phan Tiép nhan va Tra két qua co quan
chuyén mén cép tinh tiép nhan, xem xét, thAm
dinh ho so, phé duyét két qua déi véi t6i thiéu
20% s lugng thd tuc hanh chinh theo danh
muyc thi tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan
Mot cira do Chu tich Uy ban nhan dén tinh
ban hanh;

- BO phén Tiép nhén va Tra két qua cép huyén
tiép nhén, xem xét, tham dinh hd so, trinh phé
duyét két qua dbi véi t6i thiéu 50% sbé luong
thu tuc hanh chinh theo danh muyc tiép nhin
ctia cAp huyén;

- B6 phan Mbt cira cAp x4 tiép nhan, xem xét,
thdm dinh hd so, phé duyét két qua dbi véi
100% thii tuc hanh chinh thudc danh muc tiép
nhan cia cip x3.

b)

Khi 100% thti tuc hanh chinh khéng thudc doi
tuong quy dinh tai cac diém a, b khoan 5 Piéu
14 Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP duogc tiép
nhin hd so va tra két qua tai B6 phan M6t cura
cac cap

Khi dudi 100% thu tuc hanh chinh khong
thudc di twong quy dinh tai cic diém a, b
khoan 5 Diéu 14 Nghj dinh sb 61/2018/ND-
CP duoc tiép nhan hé so va tra két qua tai Bo




STT

Cic chi sé danh gia viéc gidi quyét TTHC

. x
DPiém
R
chuan

Két qua
chim diém
doi véi co
quan, don

o 4R ,
vi, t0 chirc

Ghi
cha

phén MGt ctra céc cap

Chi s6 6

Cong khai cac thi tuc hanh chinh

Khi thu tuc hanh chinh thyc hién tai B§ phan
Mot cira duge cong khai chinh xac, day du,
kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién tir
theo dung quy dinh phap luit vé céng khai tha
tuc hanh chinh

b)

Khi tha tuc hanh chinh thyc hién tai B§ phin
Mot cira duge cong khai chinh xac, diy dua,
kip thoi biang hinh thic niém yét hodc dién tir
theo dung quy dinh phéap luit vé cong khai thi
tuc hanh chinh.

Khi thi tuc hanh chinh thyc hién tai B ph{m
Mot cira khong dugce cong khai chinh xac, day
du, kip thoi

Chis6 8

Tiép thu, giai trinh d6i vé6i cac y kién phan
anh, kién nghi cia td chitrc, c4 nhan

Khi khong c6 phan anh, kién nghi hodc 100%
phan anh, kién nghi duoc xir 1y dang thdi han
theo quy dinh va khéng c6 phan 4nh, kién
nghi kéo dai.

b)

Khi t5i thiéu tir 90% phan 4anh, kién nghj tr&
1én dugc xur 1y ding thoi han theo quy dinh va
khong c6 phéan anh, kién nghi kéo dai.

Khi duéi 90% phan anh, kién nghi duoc xir Iy
dung thoi han theo quy dinh hodc c¢6 phan
anh, ki€n nghi kéo dai.




STT

Cic chi s6 d4nh gia viéc gidi quyét TTHC

. x
Diém
R
chuan

Két qua
chim diém
doi véi co
quan, don
vi, td chirc

Ghi
cha

Chis6 9

Tién @9 va chit lwong cung cip dich vu
cong tryc tuyén ciia co quan cé thim quyén

Khi tdi thiéu 20% thi tuc hanh chinh dap vmg
yéu cu dugc dua vao trién khai dich vu cong
truc tuyén muc df 3, 4; ty 1€ hd so truc tuyén
trong tong sb hd so dat t6i thiéu 30%; va
khong c6 hé so truc tuyén nao khong giai
quyét hodc giai quyét qua han

b)

Khi c6 trién khai dich vu cong tryc tuyén mirc
d6 3, 4 dbi véi thu tuc hanh chinh dap ung yéu
cau; ty 16 hé so truc tuyen trong tong s6 hd so
dat ti thiéu 15% dén dué6i 30%; va khong c6
hé so truc tuyén khéng duge giai quyét hodc
gidi quyét qua han.

Khi khong trién khai dich vu cong tryc tuyén
mirc d¢ 3, 4 hodc ty 1€ hé so truc tuyén trong
tong s6 hd so dat dudi 15%; hodc c6 hd so
tryc tuyén khong dwoc giai quyét hoic gii
quyét qua han.

Téng céng
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MAu s6 3
MAU TONG HQP KET QUA PANH GIA GIAI QUYET TTHC CUA
TUNG CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHUC
(dung cho B phdn mét cvra cdc cap)
TEN CO QUAN, PON VI:
TEN TTHC:
MA SO DVC:

STT Tén ho so chiso 1 chi s6 2 chi s6 3 chi s6 4 chi s6 7

hososo 1

ho so s0 2

ho so s0 3

ho so s6 4

DN (N—

tdng diém/sé | téng diém/sd | téng diém/sd | téng diém/sd | tong diém/sd

So diém dat dugce cua ting chi s6 HS HS HS HS HS

Téng s6 diém céc chi sb:

Xép loai can bd, cdng chirc:

Ghi chu: Can bg, cong chirc hoan thanh 100% nhiém vy khi co 56 diém t6i thiéu danh gid tir 5 tré lén; hoan thanh tuw 70% dén
duci 100% nhié¢m vy khi c6 s6 diém ddnh gid tir 3,5 dén dui 5 diém; hoan thanh duwdi 70% nhiém vy khi s6 diém danh gid dudi
3,5 diem.




TEN CO QUAN, PON VI:

TEN TTHC:
MA SO DVC:

10

MaAu so 4

(ding cho B6 phdn mét cia céc cap)

MAU TONG HQP KET QUA PANH GIA CUA CO QUAN, PON VI

STT

Tén ho so TTHC

» A
chiso1l

2 A
chiso 2

2> K
chiso 3

> A
chi so 4

2 A
chiso 5

2 A
chiso 6

PR {
chiso 7

> A
chiso 8

- X
chiso9

hd sosd 1

ho so s0 2

ho sos6 3

ho so s0 4

hoé so sO n..

Tong di€ém

Diém trung binh céc chi s

Téng
diem/ho
SO

Tong
di€m/ho
SO

Tong
diem/ho
SO

Téng
diém/ho
SO

Tong
diem/hd
so

Tong
diem/ho
so

Téng
diem/ho
so

Téng
di€m/ho
so

Toéng
diém/ho
Sy

x ‘ 'x r id ‘ ? .
Tong so di€m cac chi so cua co quan, don vi:

Xép loai co quan, don vi:
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K
MAu s6 5

MAU PANH GIA, XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

STT Tén can b, cong chirc

Piém d4nh gia

Xép loai
Hoan thanh tir \ R
Hoan thanh 70% dén dwéi g:;i“;;‘;“h
100% nhiém vu | 100% nhi¢m o0
vu nhiém vu

Ty 1€ (%) can bd cong chirc: Hoan thanh 100% nhiém vu; Hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu ; Hoan thanh duéi 70%

nhiém vuy.

Ghi chii: Mdu ndy ding dé B phdn mot cira tong hop, ddnh gid, xép loai doi véi timg cén bg, céng chike theo tirng quy vd ndm

(theo Diéu 15 Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP)
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MAiu s6 6

MAU PANH GIA, XEP LOAI CO QUAN, bON VI VA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
(Dung cho don vi diu méi thyec hién kiém sodt thi tuc hanh chinh ciia UBND tinh)

STT

Tén co quan, don vi

Xép loai co quan,
don vi (xudt sdc,
tot, kha, trung
binh, yéu)

Ty 1€ can bd, cong chirc

Hoan thanh
100% nhié¢m
vu

Hoan tl’lz‘mh tr
70% dén dwoi
100% nhiém vu

Hoan thanh dwéi
70% nhiém vu

Ghi chii: Trén co s6 téng hop két qud theo mdu sé 6, don vi dau moi thwc hién kiém sodt thi tuc hanh chinh béo cdo Chi tich
UBND tinh két qua danh gia, cac gidi phdp khac phuc ton tai, bat cdp va dé xuat khen thucng, ky ludt (néu cé); cong khai ket
qua trén Cong Dich vu cong cua tinh va giri bdo cdo vé Van phong Chinh phu.




2 4 tinh Khinh He
G Thoi gian ky: 16.11,2017
15:44:44 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Dioc 1dp - Tu do - Hanh phiic

sé: /0434 /UBND Khdnh Hoa, ngay A6 thing 11 nam 2017
V/y xit Iy tréch nhi¢m, trién khai

khic phuc sau kiém tra CCHC

KHAN Kinh gii:

- Céc s0, ban, nganh;

- Céc co quan nganh doc;

- Cac don vi su nghiép truc thugc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd;

- UBND c4c xa, phuong, thi trin.

Qua xem xét Bdo céo s6 2410/BC-SNV ngay 30/10/2017 ciia Poan kiém tra
cai cach hanh chinh tinh v& két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
dot 2 - nim 2017 va béo céo két qua gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh théng 10
tai Cong vin sb 2445/SNC-CCHC ngay 02/11/2017 ctia S& Néi vy, Cha tich
UBND tinh ¢6 v kién nhu sau:

1. Két qua kiém tra cho thdy ¥ thtrc trach nhiém cia ngudi dimg dau déi véi
cdng tic CCHC d3 c6 budce chuyén bién tbt, viéc chip hanh cic quy dinh, chi dao
v& CCHC tai cic co quan, don vi, dia phuong t8t hon trude. Nhidu gidi phap dugc
trién khai quyét liét va hi€u qua, da gop phén hién dai héa hanh chinh, ning cao
chét Iugng gi4i quyét hd so thii tuc hanh chinh, gidm ty 18 hé so tr han, diy manh
thong tin, tuyén truyén va cung cip dich vu cong tryc tuyén cho ngudi dan, t6
chirc, doanh nghiép.

Tuy nhién, mic di d& nhic nhé, chin chinh nhiéu 1in, két qué kiém tra dot
2/2017 va béo céo tinh hinh, két qua giai quyét hd so thang 10/2017 cho thdy, cac
thidu sét, vi pham tiép tuc lap lai tai mot s8 co quan, don vi, phd bién 13: nhén thira
gidy t& hd so; chua cdp nhat diy da qud trinh giai quyét h so 1én phin mém Mot
cira dién t, cip nht qué trinh giai quyét chua théng nhét véi thue té xir Iy; chua
thyc hién ddy da viéc tao l4p hd so dién tir theo chi dao tai Chi thi s6 19/CT-
UBND ngay 29/8/2016 ctia UBND tinh, tinh trang hd so tr& han trén phin mém
mét clra dién tir tai mdt s6 co quan, don vi con qué cao so véi chi tidu dugce giao;
su phéi hop lién thong con bi dong, ling ting, nhét 14 thi tyc dét dai...

Ké&t qua kiém tra ciing cho thiy, t§ chirc bd may mot s& don vi su nghiép
true thuoc UBND tinh chua duge kign toan, chwa ban hanh day dii céc quy ché tb
chirc, hoat déng theo ding quy dinh. Viéc cong khai ngén sach tai mot sé don vi,
dia phuong chua ddy di, minh bach, thuc hién ché d6 béo céo chua kip thdi. Dén
nay, nhiéu co quan vin chua thyc hién cé hiéu qua phén mém E-office va img
dung chit ky s, chimg thu s8, ty 18 vin ban dién tir con thép, quy trinh ISO chua
duoc ra soat, ddng bd héa theo quy trinh giai quyét tha tuc trén Phin mém mét ctra




dién ttr, con hinh thitc, ngay cd & mit s6 co quan dugc giao chi tri tham muru cai
cach hanh chinh cia tinh. Viéc thuc hién quy ché dan chu & co quan, don vi, co s&
con han ché. Viéc td chirc thdm dinh, cdng bd x&p hang cai c4ch hanh chinh 2016
tai mét sb don vi cép huyén chua thyuc chit.

2. D& 1am 15 trach nhiém, khong d8 Iip lai nhimg han ché, thidu sét néu trén,
Chi tich UBND tinh yéu céu:

a) Céc co quan, don vi td chirc cong bd Béo co sb 2410/BC-DKT ngiy
30/10/2017 ciia Poan kiém tra cai cich hinh chinh nim 2017 dén timg can b,
cdng chirc, vién chirc; nghién ciru nhimg mit d3 1dm duogc, nhitg séng kién cai
céch dé tham khao, 4p dung tai co quan, nganh, dia phuong. T4 chirc d4nh gi, rit
kinh nghiém va ¢6 bién phép khéc phuc han ché, thiéu sét mot cach cy thé, c6 dia
chi va d4nh gi4 dugc két qué, hiéu qua.

Déi v6i nhimg thidu sét, vi pham d3 nhéc nhé nhung tiép tuc tai din dugc
néu trong Béo cdo kiém tra cong tdc CCHC dot 2 — nam 2017, yéu céu tha trudng
cic co quan, don vi, Chi tich UBND cip huyén t5 chirc kiém diém trdch nhiém
clia ngudi dimg déu, cip phé clia ngudi dimg dau v cén bd, cdng chire, vién chirc
thugc quyén quan ly. Riéng S& K& hoach va Péu tu, co quan cb ty 18 hd so chua
dugc cap nhét trén phin mém mdt cira dién tir cia tinh cao nhét tir théng 1 dén
thang 9/2017 v c6 ty 18 hd so giai quyét thi tuc hanh chinh tr8 han trén Phin mém
mot cira dién tir trong thang 10/2017 trén 10% phai kiém diém tréch nhidém c4 nhan
ngudi dimg ddu, cip phé ciia ngudi dimg diu va trach nhidm cia cén bd, cong
chirc, vién chirc c6 lién quan, ty dé xudt hinh thirc xir Iy va giai phép khéc phuc.

Béo céo kiém diém trich nhiém clia ngudi dimg ddu, cdp phé cia ngudi
dimg dAu va can bd, cong chirc, vién chirc c6 lién quan cia céc co quan, don vi, dia
phuong gii v& UBND tinh (ddng gii S& Noi vu dé tdng hop) trudc ngly
30/11/2017 d& xem xét, dua vao dénh gi4 cii cach hanh chinh ciia co quan, don vi,
dia phuwong va dénh gia can b, cong chirc ndm 2017. Céc co quan, don vi, dia
phuong sir dung két qua kiém diém tréch nhiém d8 danh gi4, phan loai két qua thuc
hién chirc trach, nhiém vu ciia cén b, cong chirc, vién chirc cubi nim, binh xét thi
dua — khen thuéng; giri cdp iy cing cip d& danh gi4, phan loai t6 chirc co s& dang,
dang vién theo Chuong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh
uy.

b) Mot s6 nhiém vu cu thé:

- Tién hanh ra soat, danh gia két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh
héng thing, 1am rd trach nhiém cua can bj, cong chirc, vién chirc tham gia quy
trinh giai quyét hd so, cin cir vao ty 16 hd so xir ly tré han dé d4nh gis, phan loai
can bd, cong chirc cudi nim va binh xét thi dua, xép hang cai cach hanh chinh theo
Chuong trich hanh déng s6 12-CTr/TU ciia Tinh ty.

- Trién khai st dung chit ky s6 clia co quan, don vi va chir ky s6 ctia 1anh
dao trén c4c viin ban dién tir; ddng thoi thyc hién nghiém viée tiép nhén vin ban
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dén, phan cong cong vide, xi 1y cong viéc, tham muu va xét duyét van ban, phat
hanh vin ban di khép kin, dong b3 trén Phin mém quan 1y vin bin va didu hanh
(E-office); xi 1y nghiém cdc trudng hop xi I vin ban khong ding quy dinh, din
dén quén, bo sot cong viéc.

- Déy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, 4, phé bién rong rai
thong tin vé hé thng tin nhin tr dong thong bdo tién d6 hd so v tra clru hd so
theo nhu clu, dich vu buu chinh cong ich.

- S& Tai nguyén va Méi trudng ¢ trach nhiém chi tri, phdi hop véi nganh
thué, UBND c4p huyén tién hanh tdng hop, danh gia va d& xuét bién phép néng cao
higu qua phéi hop gidi quyét thi tuc hanh chinh linh vyc dét dai.

- S6 Y té trinh phuong 4n ddy nhanh tién d6 trién khai co ché thuc hién ty
chi v& mit tai chinh d6i véi céc don vi su nghiép truc thude theo diing chi dao cua
Tinh ty, UBND tinh.

- Trudng Cao ding Y t& Khanh Hoa khén trwong hoan thién hé so, thu tuc
thanh 1ap Hoi ddng trudng theo ding chi dao ctia UBND tinh tai Cong vin sb
7444/UBND-TH ngay 21/8/2017; kién toan co ciu td chirc, ban hanh cic quy ché
quan 1y, diéu hanh theo déing quy dinh cia Pang, phap lujt ciia Nha nudc.

- UBND cac huyén Khanh Vinh, Van Ninh, Dién Khanh ra soét, cap nhat
th tyc hanh chinh trén phdn mém MGt cira dién tir dé giai quyét theo ding quy
dinh. Quan tdm dau tu diy du trang thiét bj theo Quyét dinh sb 14/2015/Qb-
UBND ctia UBND tinh. Té chirc trién khai dénh gi4, xép hang CCHC nim 2017
theo ding quy dinh.

Nhitng cong viéc trén phai hoan thanh va béo céo két qua cho UBND tinh
trude ngdy 30/11/2017 (théng qua S& Ngi vu tong hop).

3. Giao S& Noi vu 1am diu mdi tdng hop, d& xuit Chi tich UBND tinh ¢6
hinh thire xtr ly cu thé @bi véi nhimg co quan, don vi khong béo céo hoic bdo cdo,
d& xuét bién phap xit 1y, khic phyc khong dat yéu cu.

Chu tich UBND tinh yéu cu céc sd, nganh, don vi, dia phuong thuc hién
nghiém tic cong vin nay./.

Noi nhin:

- Nhur trén (VBDT);

- TT. Tinh &y (b/c - VBDT);
- TT. HDND tinh (b/c);

- TT. UBND tinh;
- Ban c4n sy Pang UBND tinh (b/c);

- Huyén, thj, thanh y;

- LD VPUBND tinh;

- Pai PT-TH, Bdo KH; .
- Cng TTDT tinh, Céng TT CCHC tinh; Neuyén Duy Bic
-Luu: VT, DL, LT.
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