UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM LAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 937 /QB-UBND Cam Lam, ngay g thang 02 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN CAM LAM

- Can cir Ludt T 6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 1 9/6/2015; Luqt sua doi,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va Ludt To chirc chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

~ Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngdy 08/6/2010 cia Chinh phi ve
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu swa doi, bo sung mot so diéu cua cdac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh;
Can cir Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;
Can cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phit huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét civa lién théng
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Quyet dinh so 220/QD-UBND ngay 25/01/2020 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soadt thu tuc hanh chinh nam 2021;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong HDND va UBND huyén.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2021 trén dia ban huyén Cam Lam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Thu truong cac phong,
ban, nganh; Chu tich UBND cac x4, thi tran va cac to chuc, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhén: (VBBT)l// CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh;

- Phong KSTTHC (VP.UBND tinh);
- TT. Huyén uy, HDND huy¢én;

- Cong TTDT huyén (dang tin);

- Luu VT, TD.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAM LAM Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban huyén Cam Lam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /Ob-UBND
ngay /02/2021 ciia UBND huyén Cam Ldm)

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham bao dam viéc thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh dong bo, thong
nhét va hiéu qua, co trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thi tyc hanh chinh.

- Nang cao hi€u lyc, hi€u quéa va sy minh bach ctia bd may hanh chinh, tao
moi trudng kinh doanh thuan lgi, minh bach nham giam thiéu chi phi vé thoi gian
va kinh phi ctia cac doanh nghié€p trong vi€éc tuan thu thu tuc hanh chinh.

2. Yéu céu

- Noi1 dung K& hoach bao dam déng bd cic nhiém vu kiém soét tha tuc hanh
chinh; c6 cht trong cac nhi¢m vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop 1d rang, hop 1y trén co sé chic ning,
nhiém vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, 5 rang trach nhi¢m thyc hién, thoi han
thuc hién va dy kién san phém.

- Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, ¢4 nhan, td chirc
co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hi€u qua hoat dong
kiém soat thu tyc hanh chinh.

1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo phy luc chi tiét dinh kem)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi¢n cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh dugc bd tri
trong du toan kinh phi hoat dong nam 2021 cia cac phong, ban chuyé&n mén,
UBND céc x4, thi tréan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong HDND va UBND huyén theo ddi, don dbc, hudéng dan
viéc thuc hién Ké hoach nay; tham muu, gitp UBND huyén téng hop, danh gia
viéc thuc hién K& hoach, bao céo két qua thuc hi¢n vé UBND tinh theo quy dinh.
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2. Thu trudng cac phong, ban, nganh lién quan; Chu tich UBND cac xa, thi
tran chi dong thyc hién K& hoach nay va co trach nhiém xay dung, t6 chic thuc
hién Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi; kip thoi bao cdo kho khan,
vuéng mac vé Vin phong HDND va UBND huyén dé tong hop, bao cao UBND
huyén.

3. Phong Tai chinh — K& hoach phéi hop véi Vin phong HPND va UBND
huyén va cac don vi co lién quan dam bao kinh phi thyc hién Ké hoach nay./.



(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

) ) PHU LUC 1
Noi dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban huyén Cam Lam
thang 02 nam 2021 ciia UBND huyén Cam Lam)

/OP-UBND ngay

A A o Thoi gian Don vi Pon vi £ X
Stt Noi dung cong viéc thue hién thue hién phéi hep Keét qua
I. Kiém so4t quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)
Tham gia ¥ kién vé ndi dung quy . \
dinh TTHC theo dé nghi gép y du Van phong c(riacépnh(r)r?gn
1 thdo van ban quy pham phép luat | Trong nam HDND va Iié)r< uan Vian ban gop y kién vé nd1 dung quy dinh TTHC tai
cuia UBND tinh, s&, nganh lién 2021 UBND UBN%) Cé’C du thdo van ban quy pham phap luét
quan. huyén x4, thi trin
I1. Cong khai TTHC
Cac phong chuyén mén, UBND céc x4, thi tran tiép
nhan, giai quyét TTHC c¢6 trach nhiém khai thac, sir
dung dir liéu TTHC dugc dang tai trén Co so dir
, \ lisu TTHC trén Cong dich vu coéng qudc gia
Céc phong
A A (https://dichvucong.gov.vn) va cong khai tai Bo
chuyén mon VIV 2C phe huven mon chuven mo
trire tidp Vin phong phan Mot ctra (cac phong chuyén mon chuyén mon
Cong khai TTHC tai B phan Mot Thuong S < | huyén chiu trach nhiém cong khai TTHC thugc linh
, N A T N tiép nhan, HDND va , R P . \
1 cua huyén; B phan Mdt cira cac x&, | Xuyeén trong X viee phu trach tai Bo phan Mot ciea huyén). Trudong
oz o giai quyét UBND . £ N . 5
thi tran nam 2021 X n hop khong truy xuat dugce dit ligu TTHC tua Co so
TTHC va huyén A O , L. p
UBND céc dir li¢u quoc gia TTHC, cac don vi, dia phuong lay

x4, thi tran

Quyét dinh cong bé TTHC cia bd, nganh Trung
wong dé cong khai.

Yéu cau, cdch thirc cong khai thuc hién theo Piéu
14, Piéu 15 va Phu luc 4 Théng tw s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.



https://dichvucong.gov.vn/
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A A o Thoi gian Don vi Pon vi £ -
Stt Noi dung cong viéc thue hién thue hién phéi hop Keét qua
TTHC duoc cong khai trén Cong thong tin dién tur
huyén gdém danh myc TTHC thudc tham quyén giai
quyét cta UBND cap huyén, UBND cap xa dang ap
Van phong dung theo Quyet dinh cong bo cua Chu tich UBND
Cong khai TTHC trén Céng thong Tl}lIO’l’lg HDND va tinh, r‘1(_)1 dunfg C?l FlAet TTHC ke;m thep dugc EICh
2  aiA . Xuyén trong hop tor Co sé dit lieu TTHC Coéng dich vu cong
tin dién tir huyén z UBND .
nam 2021 huven quoc gia. )
% Truong hop khong truy xuat duge dir liéu TTHC tur
Co s¢ dir licu TTHC Cong dich vy cong quoc gia
thi su dung Quyét dinh cong bé6 TTHC cua Bo,
nganh Trung vong dé cong khai.
I11. Thire hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
B tri can bo, cong chic lam viéc tai BO phan Mét
ctra cap huyén, cap xa co triph d6 chuyén mon thuc
hién hudng dan, tiép nhan ho so theo ding quy dinh
- A Céc phong S tai Piéu 10, Piéu 11, Piéu 15, Piéu 17 cia Nghi
Tiép tuc ra sodt, kién todn BO phan | o chuyen | vanphong | g & 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
Mot ctra cap huyén, cap xa theo A < HDND va  Les 4 N - " L xriaL LA
1 o Z X Xuyén trong mon, phu, bdo dam khong ting bién ché. Viéc t6 chuc,
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay o . UBND P N ne o X Y SR
23/4/2018 cita Chinh phi nam 2021 UBND cac huyén van hanh B§ phan Mot cura cap hpyen,,cap Xd can
x4, thi tran : c6 su tham gia cua cac dau moéi kiém soat TTHC dé
bdo dam tinh thong nhat, dong bd gﬁa viéc thuc
hién cac quy dinh cua phap luét vé kiém soat TTHC
va theo ddi tinh hinh, két qua giai quyet TTHC.
Phdi hop ra soat, gop ¥ xdy dung Thuon cﬁﬁcépnhcr:qnf?n Van phong
quy trinh ndi b gidi quyet TTHC OnS 1Y HDND va | Van ban gop y xay dung quy trinh ndi b giai quyét
2 R X Nl Ay £, | Xuyen trong va UBND , :
thudc pham vi ti€p nhan, gidi quyét o . UBND TTHC cua don vi
% A A nam 2021 cac xa, thi N
cap huyén, cap xa X huyén

tran
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Thoi gian

Don vi

Don vi

Stt Noi dung cong viéc thue hién thue hién phéi hop Ket qua
Xt 1y két qua, bao cao két qua danh
gia viéc giai quyet TTHC
D,a nh gla va o 'cw}'urc C}A}am diem (Ete Trong nam | Van phong cac P hong Hang quy, Van phong HDND va UBND huyén chu
danh gid viéc giai quyeét TTHC cua 2 | chuyén mon
1A A s 2021, theo HDND va X tri, tong hop két qua danh gia viéc giai quyét TTHC
3 can bd, cong chlrc va co quan, don A an va UBND
TSI g . ...| tiéndd cua UBND c 20~ | va dé xuat cac giai phap khic phuc ton tai, bat cap
VI, 10 chire tharp gla ucp nhan, giai UBND tinh huyén cac xa, thy hét sinh, két qua khic phuc caa quy trude.
quyét va tra két qua ho so TTHC . twhn | P e phuc cua quy
theo huéng dan tai Thong tu so
01/2018/TT-VPCP.
Cac dO‘Il,Vi, dia phuong tiép nhan,
gidi quyét TTHC co6 trach nhiém:
Trong qua trinh thyc hi¢n TTHC
phat h.lcl? nhimg TTHC da c6 hAlcu Céc co quan, don vi, UBND céc x3a, thi trn téng
luc thi hanh nhung chua dugc cong L A < \
£ A S ~ Z hop bao cdo UBND huyén - qua Van phong HDND
b0, cong khai hoac dugc cong bo, , . : n 4 ANz .
N . X .o Céc phong o . va UBND huyén (thuong xuyén va tong hop vao
cong khai nhung chua day du, chinh . ~_~ | Vanphong L R X x . fs
L S a ) 3 : Thuong chuy&n mon ° | bao cdo dinh ky tinh hinh, két qua giai quyét thuc
xac ndi dung quy dinh vé TTHC tai A N HDND va a7 .2 . . . \
4 R . ~ Xuyén trong va UBND hién kiém soat TTHC hang quy). Truong hop chua
cac van ban quy pham phap luat, o C o~ UBND A X i1 g :
C an 1 A 1A 1 S nam 2021 cac xa, thi . phat hién van phai bdo céo theo quy dinh.
hoac da hét hi€u luc thi hanh, bi huy £ huyén 8 . A o LR
e s x . 2. tran Vian phong HDND va UBND huyén tong hop, tham
bo, bai bé nhung van dugc dang tai A 1s s .
N . N , \ muu UBND huyén bao cao UBND tinh theo quy
cong khai hodac khong dam bao su dinh
can thiét, hop ly, hop phép thi tong T
hop, bao cao UBND huyén (qua
Van phong HDND va UBND
huyén).
Tiep nhan, giai quyét TTHC theo Céc phong Viéc giai quyeét TTHC tai co quan, don vi, dia
dung theo cac quy dinh vé TTHC Thuong chuy&n mon phuong duoc thue hién dung quy dinh, han che toi
5 dugc dang tai trén Co so dir liéu | xuyéntrong | va UBND da viéc nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu
quoc gia; khong duoc quy dinh thém | nam 2021 cac xa, thi lan.
bat ky ndi dung nao khac vé TTHC tran Céc don vi, dia phuong ting cudng thyc hién dich
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A A o Thoi gian Don vi Pon vi £ -
Stt Noi dung cong viéc thue hién thue hién phéi hop Keét qua
ngoai nhirng quy dinh da dugc déng vu cong truc truyén trén Cong dich vu coéng quoc
tai trén Co s¢ dir li€u quoc gia trur gia va Cong dich vu cong tinh, trong tdm la 02 dich
truong hop van ban quy pham phap vu cong:
luat quy dinh TTHC c6 quy dinh. (1) Chung thuce ban sao tir ban chinh glay to, van
ban do co quan, to chtrc ¢6 tham quyén cua nudc
ngoai; co quan, t6 chic co tham quyén cua Viét
Nam lién két voi o quan, t6 chtrc c6 tham quyen
clia nudc ngoai cap hodc ching nhan (Ma so:
2.000843);
(2) Chung thuc ban sao tir ban chinh gidy to, van
ban do co quan, to chirc c6 thdm quyén cua Viét
Nam cap hodc chirng nhan (Ma s6: 2.000815).
IV. Kiém tra viéc thue hién cong tac kiém soat TTHC
. Lam viéc truc tiép tai co quan, don vi, UBND cac
2 x A A A Trong nam o L K 2
Kiém tra, ho trg nghiép vu vé cong . R x4, thi tran duogc kiém tra.
.z , o X 2021, theo 9 . Céc phong : .2 2 X %
tac kiém soat TTHC tai cac phong X Vian phong A~ | Trén co so két qua kiém tra, Poan kiém tra dé xuat
A A e e A Ké hoach S | chuyén mon
chuyén mén, UBND cac x4, thi tran | , .; . HDND va N cac bién phap hoac klen nghi co quan, ngudi co
1 NPT n - + | kiém tra dinh va UBND
trén dia ban huyén (theo Thong tur s6 Iv hoiic dot UBND chc xa. thi tham quyén yéu cau to chire, ca nhan dugc kiém tra
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 };(uﬁ ¢ oia huyén trér; * | kip thoi khac phuc nhing ton tai, han ché, thao g&
cua Van phong Chinh phu). . kho khan va thyc hi¢n ki€ém soat TTHC theo dung
UBND huyén !
quy dinh.
Téng hop, bao cao két qua lgiém tra Cac phon Van phong HDND va UBND huyén tham muu
viéc thuc hién cong tac kiém soat Vén phong chu épn m f?n UBND huyén lap Ké hoach kiém tra (gui Van
9 TTHC tai cac co quan, don vi; bao Thuong HDND va Va)(JBND phong UBND tinh dé theo doi); thong bao két luan
cao UBND tinh nhiing truong hop Xuyén UBND chc xa. thi kiém tra; dong thoi, tong hop két qua kiém tra, bao
con ton dong, kho khédn trong giai huyén tréri " | cao UBND tinh chdm nhat trong thoi han 15 ngay
quyét TTHC. lam viéc ke tir ngay két thiic dot kiém tra.
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A A o Thoi gian Don vi Pon vi £ -
Stt Noi dung cong viéc thue hién thue hién phéi hop Keét qua
V. Ra soat, danh gia TTHC
1 Ra soat, don gian hoa
Thuc hién ra soat TTHC theo Ké
hoach ra soat cuia UBND tinh: Linh
vuc Thi dua — Khen thudéng thudc
thAm quyén giai quyét cia UBND
cap huyén, UBND cip xa.
Céc co quan, don vi thyc hién ra
soat, danh gia don gian hoa dya vao
e 6, o s il 2 i
phi tuan thu theo hué:ng dan tai Diéu (thong qud Van .p,honig HDND Ve UB,NZ? huy en) , de
252627 ciia  Théng tu: 6 xem Xet, danh gia gl}at hi:(_)’ng; két qua ra soat, Qanh
02}20’17 /TT-VPCP ngay 31/10/2017 _ gia gom bao cdo, bi€u mau ra soat, tinh toén_chl phi
ciia Vin phong Chinh phi. Téng | Hoan thanh Phong Noi | Vanphong | tuan thu TTHC, phuong an dé xuat don gian hoa
1.1 hop k & qua danh gia g dm: (1) NTY truSe vu, UBND HBND va | TTHC; so d6 nhom TTHC trudc va sau ra soat (doi
dﬁng phrong 4n don éién h (,)'a 01/5/2021 cac X?l, thi UBND voi ra sodat nhom TTHC). 7
’ tran huyén Vian phong HDND va UBND huyén tong hop, tham

TTHC va cac sang kién cai cach
TTHC:; (2) Ly do; (3) Chi phi cit
giam khi don gian hoa; (4) Kién
nghi thuec thi.

Viéc tinh toan chi phi tudn thu
TTHC duoc thuc hién bang cach
chia nho quy trinh thyc hién TTHC
dé udc tinh chi phi phai b ra cua
d6i tuong thyc hién nhu: chi phi
chuin bi hd so, nop hd so, hoan
chinh cac yéu cau, diéu kién, cac
khoan phi, 1¢ phi... thuc hién udc

muu UBND huyén bao cdo két qua ra soat theo quy
dinh, gui vé Van phong UBND tinh d€ xem xet,
danh gié chat lugng.
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Stt

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€én

Don vi
thue hi€én

Pon vi
phoi hop

Két qua

tinh chi phi tuan thu TTHC cho ca
chi phi hién tai va chi phi sau don
gian hoa dé so sanh loi ich chi phi
tudn thu cta viéc don gidn hoa
TTHC (viéc tinh todn chi phi tudn
thu TTHC dwoc thuc hién theo
huong dan tai Piéu 27, Biéu madu
tinh chi phi tudn thu TTHC va
huwéng dan tinh chi phi tudn thi
TTHC tai Phu luc X, ban hanh kem
theo Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu).

1.2

Trén co so két qua danh gia chat
lugng cua Van phong UBND tinh,
cac co quan, don vi hoan thién lai
két qua ra soat, danh gia; phdi hop
Vian phong HDND va UBND huyén
tham muu UBND huyén xay dung
To trinh du thao quyét dinh thong
qua phuong an don gian hoa, sang
kién cai cach TTHC dé trinh UBND
tinh phé duyét.

Hoan thanh
trudc
01/8/2021

Phong Noi

vu, UBND

cac xa, thi
trdn

Van phong
HDND va
UBND

huyén

To trinh cia UBND huyén trinh UBND tinh phé
duyét du thao quyét dinh thong qua phuong an don
gian hoa, sang kién cai cach TTHC d6i vai linh vuc
Thi dua — Khen thuong thudc thim quyén giai
quyét cia UBND cap huyén, UBND cép x4.

1.3

Trong qua trinh giai quyét TTHC
phat hién quy dinh TTHC c6 bat
cap, vuéng mic: Tong hop, béo co
UBND huyén (thong qua Van phong
HDND va UBND huyén).

Thuong
Xuyén trong
nam 2021

Céc phong
chuyén mon
va UBND
cac xa, thi
tran

Van phong
HDND va

UBND
huyén

Céc phong chuyén moén, UBND cac x4, thi tran bao
cdo UBND huyén trong Béo céo tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat TTHC (cdc bao cdo quy dinh
ky). Truong hop can thiét thi c6 bdo cao dot xuat
bang vian ban vé UBND huyén (thdng qua Van
phong HPDND va UBND huyén) dé tong hop va
tham muu UBND huyén bao cao UBND tinh.
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Thoi gian

Don vi

Don vi

Stt Noi dung cong viéc thue hién thue hién phéi hep Keét qua
Cac phong < . . . Ar R S
Ra soat, d& xudt thi diém lién thong Thuong chuyén mon Vanp hong Ca,c P }}AongA’ chlgyen oon, UISND cdc xa, thi tran ra
, ) £ R o N HDPND va | soat, dé xuat vé UBND huyén.
2 nhém TTHC tai UBND cap huyén, | Xuyén trong va UBND N \ \ A LR
UBND cép xi nim 2021 chc . thi UBND Van phong HDND va UBND huyén tong hgp, tham
' trér; : huyén muu UBND huyén bdo cao UBND tinh.
VI. Tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi ciia ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh
bam b:élo cac phan anh, kién nghi ctia cd nhan, to
chuc v€ quy dinh hanh chinh duoc xur 1y kip thoi va
dang tham quyén theo quy dinh. )
. \ Céc phong chuyén moén va UBND cac xa, thi tran
< . Céc phong :
. Vian phong an man | €0 trach nhiém quan ly, su dung va bao dam an toan
Tiép nhan, xur 1y cac phan anh, kién Thuong S | chuyén moén
A HDND va N cho cac tai khoan Hé thong tiép nhan, xir ly phan
1 nghi cta ca nhan, to chic vé quy | xuyén trong va UBND
y UBND - 207 | anh, kién nghi cua Cong dich vu cu cong quoc gia
dinh hanh chinh nam 2021 n cac xa, thi
huyén trhn da duoc cap; su dung tai khoan dugc cap dé tiép
nhan, xr 1y phan &nh, kién nghi theo quy dinh.
Tai liéu huong dan st dung dugc dang tai cong khai
tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
100% co quan t1ep nhan, giai quyét TTHC phai
cong khai dia chi tlep nhan phan anh, kién nghi cta
Cong khai dia chi tiép nhan phan Vén phong c4 nhén, to chitc vé quy dinh hanh chinh tai try so
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuic Thuon HDND va co quan noi ti€p nhan, giai quyét TTHC (Phu luc 2
vé quy dinh hanh chinh. N6i dung rons UBND kem theo Ké hoach nay); cong Kkhai trén
2 n . o x > | Xuyen trong . 2 A ST .
cong khai thuc hién theo mau tai nim 2001 huyén; Cong/Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi
Phu luc 2 UBND céc (néu co).

x4, thi tran

Luu y: Van phong HDND va UBND huyén chiu
trach nhi¢m niém yét dia chi ti€p nhén phan anh,
kién nghi cua cd nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh
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Thoi gian

Don vi

Don vi

Stt Noi dung cong viéc thue hién thue hién phéi hep Keét qua
chinh tai B phan Mgt ctra huyén va cong khai trén
Cong thong tin dién tir huyén.
Cong khai ket qua xir 1y phan anh, Van phong Két qua xir Iy phan anh, kién nghi duoc cong khai
kién nghi theo Diéu 19 Nghi dinh s6 \ HDND va . < A . X X
20/2008/ND-CP ngdy 14/02/2008 |  Ihuong UBND | [hong Van | theo Bicu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
3 ciia Chinh phii dwoc sta déi, bd XU}/en trong huyén: hga va 1471{02/20.08.cua Eihmh phu dugc sua ‘6101, bo sung
sung boi Nghi dinh s6 92/2017/ND- nam 2021 UBND c4c Thong tin b?1 Ng}u dmlql s0 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phi. xa, thi tran cua Chinh phu
VII. Céng tic truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat TTHC
- T6 chirc thue hién tuyén truyén, ho
trg nguoi dan, doanh nghi€p trong
viéc thyc hién khai thac thong tin vé
TTHC, thuc hién dich vy cong truc
tuyén trén Céng dich vu cong qudc
gia va Cong dich vu cong tinh.
- Piéu chinh dudng lién két doi véi Phong Vin
banner cia Co s¢ dir lidu qudc gia Vién phong hoa va
vé TTHC trén Cong/Trang thdng tin HDPND va | Théng tin;
1 dién tir cua don vi, dia phuong (néu | Trong nim UBND Trung tam
c0) dé phu hop voi Co so dur liéu 2021 huyén,; Vian hoa —
quoc gia vé TTHC trén Cong Dich UBND cac | Théng tin
vu cong quoc gia; dat banner cia x3, thi trdin | va Thé thao
Cong Dich vu cong qudc gia trén huyén

Cong/Trang thong tin dién tor cia
don vi, dia phuong (néu ¢6) nham
tang cudng truyén thong va tao dicu
kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghi¢p trong tiép can, thuc hién dich
vu cOng tryc tuyén.
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A A o Thoi gian Don vi Pon vi £ -
Stt Noi dung cong viéc thue hién thue hién phéi hop Keét qua
- Tuyén truyén, hd trg ngudi dan
khai thac, st dung Hé thdng thdng
tin tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién
nghi.
Theo K& Vian phong Céac E)h(‘)ng, T'(A)A churc Fép huén ng}{iép vu cho ‘cén bd d?u} méiAVé
2 . .2 A z A , S | chuyén mon | kiém soat TTHC cua cac phong chuyén mon,
o | TO chuc trién khai, @p huan vé| hoachcua | HDNDva | " yaND | UBND cc xa thi trén trén dia ban huyén khi van
nghiép vu kiém soat TTHC Van phong UBND C o~ \ . SR , 2 ,
UBND tinh huyén cac xa, thi | ban quy pham ;phap luat diéu chinh kiém soat
' tran TTHC c6 thay doi.
VIII. Ché d b4o cdo
Bio cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
va thyc hién TTHC trén moi truong dién tr theo
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua
Vin phong Chinh phu. Ngoai ra bo sung vao khoan
Céc phong chuyén mén, UBND cac 12 muc I ctia bao cao dinh ky:
x4, thi tran thuc hién ché do bao céo Van phong | - B4o cédo tinh hinh, két qua thuc hién DPé an thuc
theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP Céac phong, | HDND va | hién lién thong cac TTHC: Pang ky khai tt, x6a
ngay 21/10/2020 cta Van phong Trong nim chuy&n mon UBND, ding ky thuong tra, huong ché do tuat/hd tro chi
1 Chinh phu. 2021 va UBND | Phong Van | phi mai tang/hudng mai tang phi. ’
Céac phong chuyén mén, UBND céac cac xa, thi hoa va - Bdo cédo tinh hinh trién khai mt so cong viéc
x4, thi trin thuc hién bao céo dién tir tran Thong tin | phuc vu van hanh Cong dich vu cong qudc gia theo

trén Hé thong thong tin bao céo theo
chi dao cia UBND huy¢n.

Vin ban s6 12612/UBND-KSTT ngay 20/12/2019
cua UBND tinh.

- Céc phong chuyén mon va UBND cac x4, thi trdn
thong ké cy thé danh myc TTHC thudc thim quyén
tiép nhan, giai quyét cp huyén, xi theo miu tai
Phu luc 3, gtri vé Vian phong HDND va UBND
tong hop tham muu UBND huyén bao céo tinh.
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A A o Thoi gian Don vi Pon vi £ -
Stt Noi dung cong viéc thue hién thue hién phéi hop Keét qua
IX. Cong tac chi dao cua cac don vi
Cac phong | Vin phong £ < . - .
Trén co s& K& hoach cua huyén, cac g chuyén mén | HDPND va K? hoac‘h nam 2021 cua cac don MY dia phuor‘1g sl
C . z | Trong nam X Vian phong HDND va UBND huyén trong thoi han
1~ Jdon vi, dia phuong ban hanh K& | 555, vaUBND | UBND 1\ 500 qua 30 ngay ké tr ngdy K& hoach cia
hoach nam 2021 cta minh. cac xa, thi huyén 99 gay gay :

tran

UBND huyé¢n ban hanh.




PHU LUC 2
MAu Noi dung huéng din thwe hién phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay /02/2021
cua UBND huyén Cam Ldm)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHIiNH

Vin phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhén dugc phan anh, kién nghi
ctia ca nhén, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh theo cac n6i dung sau day:

- Nhirng vudng mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, giy phién ha hoic khong thuc hién, thyc hién khong dang quy dinh
hanh chinh cua co quan, can bd, cong chirc nha nude nhu: tir chdi thue hién, kéo
dai thoi gian thyc hién TTHC; tu y yéu cau, bo sung, dat thém ho so, gidy to
ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiéu, gdy phién ha, dun day trach nhiém;
khong niém yét cong khai, minh bach TTHC hodc niém yét cong khai khong
day du cac TTHC tai noi giai quyét TTHC; TTHC duogc niém yét cong khai da
hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi ndi dung TTHC duoc dang tai trén co so di
liéu qudc gia vé TTHC...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc té; khong d6ng bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu uéc qudc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuat phuong an xtr Iy nhitng phan anh néu trén hoic c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi sdng
Nhan dan.

Phin anh, kién nghi duoc tiép nhin theo mot trong cic cach thirc sau:

- Guri qua Hé thong tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Guii dén co quan: Vian phong UBND tinh Khanh Hoa, s6 01 Tran Phag,
Nha Trang, Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.

- Pia chi thu dién tir: pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn

Hiy truy cip vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong
hanh véi Chinh phi trong xay duwng, hoan thién thé ché, ting cwong ky
luit, ky cwong hanh chinh vi sy thinh vwong ciia dat nwéc.

Luu y:

- Phan &nh, kién nghi phdi sir dung ngon ngit tiéng Viét; ghi ré ndi dung
phan anh, kién nghi;

- Ghi v tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thuw tin) ciia c& nhan, té
chitc co phan anh kién nghi;

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té c&o va
gidi quyét khiéu nai, t6 c4o.




PHU LUC 3

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /Ob-UBND ngay /02/2021
cua UBND huyén Cam Ldam)
v TrC L eng | Qe
TT TTHC trén Céng dich Linh vue Ac cong ayes quy trin !
Vi cone qube sia danh muc noi b(.)’trong giai chu
| cons quoce TTHC quyét TTHC
I Cap ... ’ , ’ ’ ’ ’
Ma s6 TTHC trén | Linh vyc thong Quyeéet dinh s0... | Quyét dinh s0...
i Cong dichvu | nhat theo Quyét | ngay thang ndm | ngdy thang nam
Thu tuc X A £ ., dinh céne b
cong quoc gia, vi | dinh cong bo
du2.001283 | TTHC.

Tong cong

Tong s6 TTHC da dugc
phé duy¢t quy trinh ndi
bo/tong s6 TTHC ting
cip

Vi dy: 223/250 TTHC cép ...

Téng sb6 TTHC da duoc
cong khai trén co s¢ dir
liéu Céng dich vu cong
quoc gia, tuy nhién chua
duoc Chu tich UBND
tinh cong bd.

Vi dy; 20 TTHC (ghi 5 6, ky hiéu Quyét dinh cta bd, nganh).
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