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S5: 18l /BC-UBND Cam Lam,ngdy -fr thdng 9 ndm 2018

sAo cAo
Tinh hinh, k6t qui thgc hiQn

ki6m sodt thfr tuc hinh chinh Qu:i III nIm 2018

Cdn cri Quytit dinh s6 3909/QD-UBND ngay 25ll2l2Tl7 ctaUBND tinh
Kh6nh Hda vd viQc ban henh Kti hoach ki6m soSt thir tuc hdnh chinh nim 2018;

Thuc hi6n C6ng vin sa ZLZOIIIBND-KSTT ngdy 061312018 cria UBND
tinh vd viQc thuc hiQn b6o c6o ki6m sodt thu tqc hdnh chinh; UBND huy6n Cam
LAm b5o c6o tinh hinh, k5t quA thgc hi6n ki6m so6t tht tpc hdnh chinh Quy III
ndm2}18, cu th6 nhu sau:

r. TiNH HiNu, rnr euA KrEM soAr rHU TUC HANH cHiNH
1. C6ng tfc chi tl4o, t6 chri'c ho4t dQrg ki6m soft tht tgc hirnh chinh:

Thuc hi6n sg 15nh dpo, chi dao cria UBND tinh vh hu6ng d6n cua Vdn
phdng UBND tinh vd thpc hiQn c6ng t5c ki6m so6t thri tpc hdnh chinh, UBND
huyQn dd chi dqo cbc co quan chuy6n m6n thuQc huyQn vd UBND c6c x6, th!
trAn thyc hiQn c5c nhi6m vu ki6m so6t thri tpc hdnh chinh vd thuc hiQn viQc ri
so5t, d6nl eie quy dinh, thtr tgc hinh chinh thuQc th6m qrydn gi6i quyrlt cira
UBND cdp huy6n, cep xd theo dring quy dinh.

CIn cf.Quy6t finh sO :OOI/qD-UBND ngey 2511212017 ctaUBND tinh
Kh6nh Hda vC vi6c ban henh K6 hopch ki6m so6t thir tpc hdnh chinh ndm 2018;

Quyi5t dinh s6 }4L1QD-UBND ngey ftl}Il2}l8 cta UBND huyQn Cam LdmvA
vi€c ban hdnh K6 hoqch kitim soSt thir tuc hdnh chinh ndm 2018; trong quy III,
UBND huy6n ti6p tpc chi dpo cac co quan, dcm vi vd dia phucrng tri6n khai thuc
hi6n c6c hoat dQng ki6m so6t thir tUc hdnh chinh cta cilc co quan, dcrn v!, UBND
cdc xd,thi tr6n theo dring K6 hoach.

2. VA cdng b6, c6ng khai TTHC
^4.- Tat ch cdc thtr tr,rc hdnh chinh thuQc th6m quy6n gi6i quy6t cira UBND

c6p huyQn, 
"5p 

xd d5 dugc c5,c dcrn vi dugc thuc hi6n ni6m y6t c6ng khai theo
dring quy dinh cua Quy6t dinh l lzOlslQD-UBND ctra UBND tinh v6 trinh tu
thpc hiQn, cdch thirc thyc hiQn, thdnh phAn h6 so, rO luqt g h6 so, phi, lQ phi,
thoi han gi6i quy6t d6 nguoi dAn vd doanh nghiQp bitit vd li6n he ldm vi6c.

- Cflp nhdt vd."i6q y6t c6ng khai, kip thdi c6c thri tgc hirnh chinh dugc
ban hdnh m6i, sria d6i, bO sung, bai b6 thuQc thdm quy6n gi6i quy6t cira UBND

A,^/.
cap huyQn, cAp xd tpi BQ phan Ti6p nhAn vd Tri k6t qu6 huyQn, 86 phdn Ti6p
nhfln vd TrA k6t qui cdc xd,thi tr6n.
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- Cdc co quan chuy6n m6n huyQn, UBND cac xd, thi tr6n thyc hi6n

nghiCm vi6c ni6m ytit 
"6ng 

khai danh mpc TTHC vdr hu6ng d6n c6ng dAn thyc
hiqn nQp h6 so truc tuy6n theo mric q9 3, 4 theo Quytit dinh s6 1695/QD-
UBND ngdy 151612018 vd Quy6t dinh s6 22451QD-UBND ngdy 081812018 cria

UBND tinh Kh6nh Hda.

3. VA tinh hinh, k6t qui gifli quy6t TTHC

UBND huy6n dE x6y dyng hQ th6ng qudn ly chdt lugng theo ti6u chuAn

TCVN ISO 9001:2008. Do vfy, vi6c thr,rc hi6n Quy trinh tiiSp nhpn hd so, gi6i
qry6t, trA k6t qui dugc thqc hiQn nghiCm tric theo quy dinh, d6p ring y€u cAu cria

hQ th6ng quirn l1i chdt lugng theo ti6u chudn TCVN ISO 9001:2008. Qu5 trinh
t6c nghiQp dugc thUc hiqn tai B0 phfln TiCp nhpn vdr trb ktit qu6 cua huyQn, BQ

phpn.Ti6p nhan vd trA k6t qua cdc xd., thi tran tri khAu ti6p nhan, gihi quy6t d6n

trA k6t qu6 h6 so d6u duoc cQp nhat vd luu trfr vdro ph6n m6m m6t ctra tlien tir
g6p phA.n d6m b6o c6ng t6c quAn ly th6ng tin h6 so, qu6 trinh ti6p nhQn vd giai
quy6t h6 so dugc c6ng khai, minh b4ch.

T6ng rO t O scr y6u cAu gi6i quy6t thu tpc hdnh chinh trong Qulf III:

- C,Arp huyQn:.T6ng s6 hd so titip nhpn gini quytlt 1.330 hd so; tr.ong d6 da
gi6i quy6t 1.056 h6 so, ty 19 79,400 (trong d6, dilng hqn 1.056 h6 so, d rc
100%o); dang giai quy6t 274 h6 so, ty 19 20,600 (tro\g d6 chua d€n han gidi
quy€t 274 h6 so);ti€p nhfln hO so dich vp c6ng tryc tuy6n mfc dQ 3 ld 98/128 h6
so dugc giao ti6p nhfn gi6i quytit trpc tuy6n mric clQ 3,4 cho UBND huyQn,

chi6m ty lC76,560 .

^i.- Cdp x5: T6ng s6 h6 so ti6p nhpn giAi quy6t 5.104 hO so, trong d6 dd giAi
qry6t 4.972 h6 so, ti le, 97,4lyo (trongd6, $inghqry 4.9fi hA so, tyl€ 99,82;
trd hqn 09 h6 so, ty le 0,18%o); dang gini quy6t 82 h6 so, ty rc 2,59o/o (trong d6
chua ddn han gidi quydt 132 h6 so);tii)p nhfln h6 so dich v.u c6ng t4rc tuy6n
mric clQ 3 le 1011/1.398 hO so dugc giao ti6p nhfln gi6i quy6t truc tuy6n mirc dQ

3,4 cdp x5, chi6m ti 19 72,3\Yo.

4. VA ti6p nh$n vh xfr lf phdn 6nh, ki6n nghi vO ffffC
- Thuc hiQn chi dpo cira UBND tinh tpi C6ng vdn s6 212OIUBND-KSTT

ngdy 061312018 vC viQc c6ng khai nQi dung hucrng d6n thyc hiQn phAn 6nh, ki6n
nghi cua c6 nhdn, t6 chric; UBND huyQn, cdc co quan, 9* ri, UBND c5c x5, th!
trdn ddthgc hiQn ni6m y5t c6rrg khai dia chi co guan, rti Oien tho4i chuy6n ding,
dia chi email cria Vdn phdng UBND tinh dC ti6p nhdn phan 6nh, ki6n nghi cria
c6 nhdn, tO chric ,6 qry clinh hdnh chinh t4i try sd co quan, dcrn vf (theo m5u tpi
Muc 4 Phu luc IV kdm theo Th6ng tu s5 O2l2O17ITT-VPCP).

-i A '- Tong so ph6n 6nh, ki6n nghf dd ti6p nhpn trong kj, b6o c5o: 00; trong d6:
s6 ph6n 6nh, ki6n nghi vO quy cllnh hdnh chinh: 00, s6 phin 6nh, ki6n nghi vA

hdnh vi hdnh chinh: 00.

- Tinh hinh, ktit quA xtr llf : Sti ph6n 5nh, ki5n nghf ctd chuy6n xri ly: 00, s6
ph6n 6nh, ki6n nghi cld c6 ktit qu6 xri ly: 00.
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5. VG rir soit, tlcrn gif,n h6a TTHC

- Trong Quy III, UBND huy6n tdp trung chi dpo c6c co quan, don vi,
UBND cac xd,, thi trdn thuc hi6n ri so6t sg phtr hqp cira thti tuc hdnh chinh v6i
y6u cAu thuc hiQn dich vp cdng truc tuy6n; rd so6t 

"a" 
Aat c6p, vucrn g 

^8" 
trong

qu6 trinh giAi quyt5t thri tsc hdnh chfnh.

- Tri6n khai vd thuc hi6n vi6c rd so6t, d5,nh gi6 quy dinh, thri tpc hdnh
chinh thu6c thAm qrryd, gi6i quytit cira UBND huy6n, UBND cdp xd, tr6n c6c
linh vuc vd linh vuc trong tdm ndm 2018 theo k6 hoach cta tinh. Qua rd so6t 36
TTHC ctra linh vuc tu ph6p thu6c thAm quydn gi6i quyi5t cria c6p huyQn - linh
vuc dugc giao rd so6t trong t6m ctra UBND huy6n Cam Ldm dAu dim bho circ
nQi dung: Sr,r cAn thi6t cua TTHC vd c6c quy tlinh c6 li6n quan d6n TTHC; tinh
hqp ly (bao g6m t6n cria TTHC,.trinh q thuc hi6n TTHC, cdchthuc thqc hiQn
TTHC, hO so, thoi han gi6i quy6t TTHC, d6i tugng thuc hi6n TTHC, co quan
gi6i quytit thri tpc hdnh chinh, phf - 16 phi, m5u dcrn - td khai, y6u cAu - cli6u
kiQn, k6t qu6 thgc hi6n TTHC); tinh hqp.ph5p. BOn canh d6, UBND huyQn dd
ki6n nghi c6c vucrng m6c trong gi6i quydt tht tpc hhnh chinh il6i v6i c6c linh
vpc: N6i vu, N6ng nghiQp vd PTNT, Lao <l0ng - TBXH, Tdi nguy6n m6i
trudng, linh vuc b6o trg xa hQi cdp yd,; kit5n nghi don gi6n h6a d6i v6i thri tuc
cdp b6n sao trfch lpc gi6y khai sinh c6p x5.

6. VA c6ng tfc truydn th6ng h5 trq ho4t tlQng ki6m soft TTHC

UBND huy6n dd ting cudng c6ng t6c tuy€n truydn, ptrO UiCn c6c quy dinh
vC ki6m so6t thtr tuc hinh chinh th6ng qua c6c cuQc hgp thuong ky hdng thdng,

..41

,l

giao ban tuAn, h6i
UBND c6c x5, thi

ctra UBND huyQn. Chi dao c6c co quan chuy6n m6n,
qu6n triQt dtin c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chirc, nguoi lao

d6n nguoi<lQng tlcrn vi phOi ho,p vot cdc tO chric dodn th6 tuy6n truydn r6ng rdi
ddn cdc cht trucrng cria D6ng, chinh sSch cria Nhd nu6c, tuy6n truydn cdng t6c
CCHC, vd c6c quy dinh hanh chinh. Phit citc tin, bdi tr6n hQ th6ng Ddi truydn
thanh, il6ng tin bdi tr6n COng th6ng tin cliQn tir huyQn vd c6c quy ctinh cria phSp

lu6t, chi dpo ctra c6p tr6n vd c6ng t5c CCHC, ki6m so6t thtr tgc hdnh chinh.

Chi dao c5c co quan, dcrn vi, UBND cdc xd,thi tr6n tdng cudng vi6c tuy6n
truydn d6n t6 chtc, c6 nhdn ud qryd, cta td chirc, cd nh6n trong viQc khai thilc,
sir dpng dfr. liQu thtr tpc hgnh chinh tr6n co so dir liQu qu5c gia; khai th5c, str

dung HQ th6ng th6ng tin ti6p nhfn, xt ly ph6n 6nh, kii5n nghi.

7. VA c6ng trlc ki6m tra thr;c hiQn ki6m so6t TTHC

. - Chc co quan, dcrn vi, UBND cdc xd", thi tr6n thulng xuy6n rir so6t, ki6m
tra d6 kip thdi ph6t hi6n nhirng TTHC .dd co hiqu lUc thi hdnh nh.mg chua dugc
c6ng b6, c6ng khai ho{c dugc c6ng b6 nhung chua {Ay dir, chinh x6c nQi dung
quy dinh ,C ttHC tqi citc v6n b6n QPPL ho{c da h6t hi6u luc thi hdnh, bi huy
b6, bai bo nhtmg v6n dugc de.ng t6i c6ng khai ho{c kh6ng d6m b6o sg cAn thi6t,
hqp ph6p ki6n nghi sria d6i, b6 sung, thay th5 theo dring quy dinh.

- UBND huyQn ban hdnh K5 hoach sii :8:OUKH-UBND ngery rcnDOfi
). .^ ..1

ve viQc kiem tra cdng t6c kiOm so6t thir Qrc hdnh chinh ndm 2018; dd ti6n hdnh

,ghi
trdn
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ki6m tra tui 14 xd, thi tr6n tu nghy 0ll8l2}18 d6n ngey 141812018; hi€n Dodn

ki6m tra dang hoirn thdnh 86o c6o k6t qu6 ki6m tra.

TT. DANH GIA CHUNG

- Trong Quli III/2018., hopt dQng ki6m so6t TTHC cira cac co quan.chuyOn

m6n, UBND cdc xd, thi trAn dd dugc thyc hiQn theo dirng K6 hoach ki6m so6t

thu tpc henh chinh ndm2018 cria UBND huyQn. C6ng tdc rr6p nhpn hd so vd
gi6i quytit TTHC tai cdc co quan, dcvn vi dugc thpc hiQn theo dring quy dinh, c6c

TTHC dd dugc cap nhat kip thoi vd ni6m y6t c6ng khai theo quy dinh, phpc vp
t6t vi6c tra criu thri tpc hdnh chinh cho c6 nh6n, t6 chilc tr6n t6t ch c6c linh vyc.
UBND huy6n da tritin khai, chi d4o c6c phdng ban chuy6n m6n, UBND cdc xd,
thi tr6n thgc hiQn ti6p nh6n vd gi6i qry6t TTHC tr6n PhAn -A- m6t cua diQn tri
(giai phSp ki6n tnic moi); d6ng thoi ph6i hqp thqc hi6n tuy6n truyAn u6 T.rrng
tAm Dich vr; hdrnh chinh c6ng truc tuy6n tinh Kh6nh Hda.

- C6ng t6c ki6m soSt thri tr,rc hdnh chinh dd dem lai hieu lpc, hiQu qu6

trong hoat d6ng qu6n ly hdnh chinh nhd nu6c. Ch6t lugnB phuc vp dich vp c6ng
ngdy cdng dugc nAng cao th6ng qua viQc thUc hien vd duy tri co ch6 m6t cria,
mQt cria li6n th6ng v6i c6rc thu tpc hdnh chinh dugc cAi c6ch theo hu6ng nhanh
gon, don gi6n, dE thUc.hiQn, dim b6o 3 giitm: giAm thri tpc, gi6m thdi gian, gi6m
chi phi. D6ng thoi, k6t hqp v6i th6i d0 phuc vp t4n tinh, i thric tr6ch nhiQm
trong thgc.thi c6ng.vu ctra c6n.bQ, c6ng chirc dd tpo di6u kiQn thupn lgi cho c5c

c5 nh6n, t6 chric d6n gi6i g.uV5t thu tgc henh chinh, chi s6 hdi ldng ngdJ cdng
dugc ndng cao. C6ng t6c ki6m so6t thu tpc hdnh chinh ngdy cdng g6p phAn thirc
dAy vd ph6t tri6n kinh tti - xd hQi ctra dia phuong.

BAn cgnh nhirng kiit qud ctgt itwqc, hogt et\n7 kiAm sodt thit tqtc hdnh
chfnh ffAn dla bdn huyQn vdn cbn m\t sii khd khdn, tin tgi vd hgn chA, cqt thd:

- Do c6 sr,r thay d6i nh6n sg ldm dAu mOi ki6m so6t TTHC tu c6ng chirc
Tu ph6p chuy6n sang c6ng chirc Vdn phong th6ng kC n6n gflp nhi6u kh6 khdn do
c6n b6, c6ng chfrc Vdn phdng ph6i ki6m nhi6m qu6 nhi6u viQc; ddng thoi,
Thdng tu s6.0212017ITT-VPCP ngiy 3lll0l20l7 cua Vdn phong Chinh phu
hucrng ddn v6 nghiCp vu ki6m so6t tht tpc hinh chinh mdi ban hdnh n6n c6ng
chric php tr6ch c6ng t6c ki6m so6t thir tuc hdnh chinh chua n6m virng c6c quy
itinh m6i vO ki6m so6t thri tgc hdnh chinh.

-.C6ng t6c truydn th6ng vd hopt dQ."g ki6m so6t thu tpc hdnh chinh con
hpn ch6, chua thuc su huy ilQng dugc htit c6c ngu6n luc dia phuong, c6c cd
nhAn, t6 chirc tham gia cht cdch thri tpc hdnh chinh.

C6ng tdc cQp nh6t c6c thri tpc hdnh chinh dugc ban hdnh mdi, sria d6i,
b6 sung ho{c bAi b6 con gdp kh6 khan do quy clinh hdnh chinh thucrng xuy6n
thay d6i, c6ng chirc phu tr6ch lai ki6m nhiQm qu6 nhiAu vi6c.

- 56 lucrng h6 scr titip nhAn vd giAi qry6t theo dich vu c6ng truc tuy6n mric
d0 3 thUc t6 chua dat tj' lQ cao do khi n[ng str dgng m5y vi tinh, internet cta
nguoi d6n cdn y6u; trinh dQ cira ngudi d6n it6 dgc, hi6u vd thgc hiQn dirng c6c
quy dinh cira c6c thir tuc henh chinh mi kh6ng cdn sr,r hudng ddn cira c6n bQ,
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c6ng chfrc cdn han ch6; ngorii ra, ngudi ddn kh6ng c6 mdy scan d6 sao chup h6
so, gi6y td md ph6i di ct6n dich vp thuc hi6n, khdng tiet ki6m dugc thoi gian,
c6ng sirc so v6i thuc hi6n truc ti6p n6n dt c6 tuy6n truydn, hu6ng ddn thi nguoi
ddn v6n kh6ng d6ng y thgc hiOn dich vr,r c6ng trgc tuy6n mric d6 j.

rrr. pHuoNG HrIoNG, NHTT,M VU QUf rrr NAM 2018

- Ti6p tuc tri6n khai thuc hiQn c5c nhi6m vu ki6m so6t thu tuc hdnh chinh
ndm2018 tr€n clia bdn huy6n.

- Cap nhQt kip thoi vd ni6m y6t c6r,g l<hai tdt ch cdc thri tuc hinh chinh
thuQc tham quyin gi6i quytit cta UBND c6p huyQn , cdp xdt4i BQ phpn tii5p nhan
vdtrd k6t qui c6p huy6n, cdp xd.

- Thuc hiQn ti6p nhpn vd trh ktit quA gi6i quy6t tht tpc hdnh chinh c6ng
khai, minh bach, dfrng thAm q.ryiin vd trinh tu tht tpc tr6n t6t ch c6c linh vuc
thuQc thAm qryA., gi6i quy6t ctra UBND c6p huyQn , cdp xd.

-. Giai qrry6t kip thoi c6c phtn 6nh, ki6n nghi cua c6 nhdn, tO chric li6n
quan d6n quy dinh henh chinh, hdnh vi hhnh chinh. B6o dim su hdi ldng cho t6
chric, cd nh6n khi d6n gi6i quytit thir tpc hdnh chinh tr6n dia bdn huyQn.

- XAy dpg K€ hoach vd t6 chirc tpp hu6n nghiQp ,rl.r,rC c6ng t6c ki6m so6t
thir tpc hdnh chinh ndm J0J8..9h0 c6c phdng chuy6n m6n vd UBND cdc x5, thi
tr6n theo K6 hoach ki6m so6t thri tU. narrn chfnh ndm20l8 cria UBND huyQn.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

1. Ki6n nghi gini quy6t c6c vufng n i" od quy trinh gini quy6t thri tgc
hirnh chinh

UBND htryQn Cam LAm ki6n nghi d6i v6i c6c vucrng mic li6n quan d6n
quy trinh giAi.quytit thri tpc thuQc llnh vr,rc Gi6o dpc vd Diro tpo c6p huyQn (theo.

Quyiit dinh s.6 1713/QD-UBND ngdy 18/6/2018 cila UBND tinh Khdnh Hda vi
vi€c cdng.b6 danh mqc thil t7c hdnh,chlnh lTnh vac Gido dqc vd Ddo tqo thu)c
thQm quyAn giai quy,At cfia UBND cap huyQn tuAn dia bdn thinh Khdnh Hda), c,4

th6 nhu sau:

- E6i voicdc quytrinh 01,02,03,06,07,08, 10, 11,12,13, 15, 16, 18,

20,21,28,29: Trongtrinh tr,r c6c bu6c thgc hiQn y6u cAu c6 nh6n, t6 chric... glii
tnrc ti6p ho{c qua buu diQn 01 b9 hO so theo quy dfnh d6n Phdng Gi6o dpc vd
Ddo t4o; tuy nhi6n trong khi mpc,dia chi titip nhpn h6 so lpi quy dinh: BQ phAn

Ti6p nhQn vir tr6 k6t quA UBND c6p huyQn ld kh6ng ho-p ly.

- Qry trinh s5 tZ v0 thdnh lQp lop ndng khi€u th6 dpc th6 thao thuQc

trudng ti6u hgc, trucrng trung hoc co so kh6ng quy.ctinh thenh phAn hO so, s6

lugng h6 so nhrmg trong lrinh ty thyc hiQn lai y6u cdu: Phong Gi6o duc vd Ddo
tao vd co quan.quin l)i the duc th6 Jhao. c6p huy6n hiep y trinh Chtr tich UBND
c6p huyQn qry6t dinh thdnh lAp. V6n cl6 ndy chua hqp ly vi Phong Gi6o.duc vd
Edo tpo vh co quan que,n li thC dUc thO thao c6p huy6n kh6ng c6 co so h6 so d6

trinh Chu tfch UBND cAp huyQn quy6t dinh.

{tl
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UBND huyQn Cam LAm ki6n nghi UBND tinh ki6n nghi c6c bQ, nginh
1i6n quan di6u chinh cdc vu6ng mdc n6u tr6n d6 dAm b6o thufln tiQn, th6ng nh6t
trong viQc giAi qry6t quy trinh thri tpc cho ngudi d,an; d6ng thoi cho ph6p

UBND huyQn ti6p tgc sri dpng c6c quy trinh. giAi quy6t thtr tpc dang thyc.hiQn
nhu hi6n nay d6i v6i linh vpc gi6o dpc cho il6n khi co y ki6n chi dqo cria cdp c6
,a ).

tham quyen.

2. Cic ki6n nghi kh6c

EA nghi Phdng Ki6m soSt thtr tuc hdnh,chinh - Vin phdng UBND tinh t6
chirc lcrp tflp hu6n chuy6n sAu v6 nghiQp vu ki6m so6t TTHC cho c6n bQ clAu mOi

ki6m so6t thri tpc hinh chfnh c6p huyQn, cdp xd.

TrOn d6y ld 86o c6o tinh hinh, k6t qu6 thuc hi6n ki6m so6t thtr tgc hdnh
chinh Quf III ndm 2018 cua UBND huyQn Cam L6'm.1.

(Dinh kdm cdc BiAu mdu 05a, 06b, 069).

Noi nhQn: W
- UBND tinh K/Hoa;
- P.KSTTHC- VP.UBND tinh;
- C6c phong chuyCn m6n huyQn;
- UBND c6c xd,thi tr6n;
- Luu: VT, BT.

TM. UV BAN NHAN NAN
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CHU T CH
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