
ceNG HoA xA Hgr cHU Ncni.t vIET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phfc

56: 1{ I /BC-UBND Cam Ldm, ngdy l9 thdng 6 ndm 2018

nAo cAo
Tinh hinh, k6t qui thgc hiQn

ki6m soft thfr tgc hirnh chinh Quf II nIm 2018

Cdn cri Quyi5t <Iinh sO 3909/QD-UBND ngdy 25ll2l2ol7 cin UBND tinh
Kh6nh Hda vd viQc ban hanh Kti hopch kiiSm so6t thri tuc hdnh chinh n6m 2018;

Thgc hi6n C6ng v6n s6 TZOTBND-KSTT ngdy 061312018 ctra UBND tinh
v6 viQc thUc hien brio crio kiiSm so6t thri tUc hdnh chinh; UBND huyQn Cam L6m
b5o c5o tinh hinh, k6t qui thgc hiQn ki6m so6t thri tpc hinh chinh Quy II n6m
2018, cp thi5 nhu sau:

r. Tir\H HiNn, rnr euA rrnu soAr rHO rUC HANH cHiNH
1. C6ng t6c chi tl4o, t6 chfc ho4t tlQng ki6m soit thri tgc hinh chinh:

Thyc hiQn sg 15nh d4o, chi dpo ctra UBND tinh vd hu6ng d6n cria Vin
phong UBND tinh v6 thUc hiqn c6ng t6c ki6m so5t thtr tr,rc hdnh chfnh, UBND
huyQn cl6 chi d4o c6c co quan chuyOn m6n thuQc huyQn vd UBND cdc xd, thi tr6n
thUc hi€n c6c nhiQm vg ki6m sodrt thri tpc hdnh chinh vd thyc hien vigc rir so6t,

d6nh gi6 quy dinh, thu tpc hnnh chinh thuQc thAm quy6r, gi6i quyiSt cfra UBND c6p

huyQn, c6p xd theo dring quy dinh.

Can cri Quyi5t dinh s6 3909/QD-UBND ngay 25ll2l2ol7 cua UBND tinh
Kh6nh Hda v6 viQc ban henh K6 hoach ki6m so6t thtr tpc hinh chinh n[m 2018;

Quytit dinh s6 24\IQD-UBND ngdy 18l0ll2}l8 cira UBND huyQn Cam L6mvd
viQc ban henh Ki5 hopch ki6m so6t thtr tpc hdnh chinh ndm 2018; trong quy II,
UBND huyQn tii5p tuc chi dpo c6c co quan, dcrn vi vi tlia phucrng tri6n khai thgc
hiQn c6c ho4t dQng ki6m so6t thri tpc hanh chinh cta ctrc co quan, dcrn v!, UBND
cdc xd,t$ tr6n theo dirng K6 hopch.

2. Vd c6ng b5, c6ng khai TTHC
^1.- TAt cd circ thu tgc henh chinh thuQc thdm quy6n gi6i quy6t cria UBND cdp

huyQn, c6p xi dd dugc c6c dcrn vf dugc thpc hiQn ni6m y6t c6ng khai theo thing
quy cl[nh cria Quy6t dinh l lzOl5lQD-UBND cta UBND tinh vC trinh tr,r thyc
hiQn, c6ch thirc thgc hiQn, thenh phAn hd so, sO luqt g hd so, phi, lQ phi, thdi hpn
gi6i quytit d6 nguoi dAn vd doanh nghiep bitit vd 1i6n hQ ldm vigc.

- CQp nhdt vd ni6m y6t r6ng khai, klp thoi c6c tht tpc hdnh chinh dugc ban
hdnh m6i, sua d6i, bO sung, bai b6 thuQc thAm qryCtt gi6i quyilt cria UBND c6p

A - 1'
huyQn, c6p xd tai B0 phfln Ti6p nh4n vd Tri k6t qu6 huyQn, BQ phAn Ti6p nhAn vd
T16 ktit qu6 c5c xe, thi tr6n.

- Cdc co quan chuy6n m6n huyQn, UBND cdc xd, thi tr6n thgc hiQn nghiCm
viQc ni6m ytit.Ong khai danh mr,rc tiUC vi hu6ng ddn c6ng ddn thgc hign nQp h6
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so tryc tuy6n theo mric dO 3, 4 theo Quy6t dinh s6 }7}8]QD-UBND ngey ,

22l9l2\l7 cua UBND tinh Kh6nh Hoa v6 vi6c cdng UO aann mpc tht tuc hdnir
chinh titip nhpn vd gi6i qrytit truc tuy6n mfc d6 3,4.

3. va tinh hinh, k6t qui gini quy6t TTHC

UBND huyQn dd xdy dUng hQ th6ng qu6n l!, chdt lucr,ng theo ti6u chuAn
TCVN ISo 9001:2008. Do vfy, vi6c thuc hiQn Quy trinh ti6p nhan hd so, gi6i
qry6t, tr6 k6t quA dugc thuc hi6n nghiCm tric theo quy <lfnh, drlp rmg yeu cAu cira
hC th6ng quin l1i ch6t luqng theo ti6u chu6n TC\rN ISO 9001:2008. Qu6 trinh t6c

$liQp.grn..thyc.hiQn tai B9 ph{ Ti6p nhQn vdtylktit qu6 cria huyQn,,BO phry
Ti6p nhan vd trd k6t qui cdc xd, thi trdn tir kh6-u ti6p nhan, gi6i quy6t cl6n tr6 k6t
qui hd so d6u dugc cap nhpt vd luu trfi vio phAn mAm mQt cria diQn tri g6p phAn
d6m bAo c6ng t6c qu6n lf th6ng tin h6 so, qu6 trinh ti6p nhan vd gi6i q"yei hO ro
dugc c6ng khai, minh b4ch.

T6ng sO t O so y6u cAu gi6i qry6t thri tUc henh chinh trong Quy II:
- 96p huyQn: T6ng sO trO soti6p nhQn gi6i quytitl.44g hd scy; trong d6 de

gi6i quy6tggZh6.o, ty't"9 OS,+6%(dnnghqnggr n6 r", tS,teg;i;%; ;;6ff1 ;5
so, ty lQ 0,01%o); dang gi6i quytlt 457 hd so, ti le 3l,5406 (chua d6n hpn giii quy6t
457 hd so); ti6p nhan ho so.dich vu ..org tryc tuy6n mfc dO 3 la n6l4z9 h6 so
dugc giao ti6p nhfln gi6i quy6t trgc tuy6n mrig dQ 3,4 cho LIBND huyQn theo Quy6t
dfnh s6 S52/QD-UBND ngdy 3)l3l2}t8, chi6m ti rc29,37%.

^A. - cap x5: Tdng sd ho so ti6p nhQn gi6i quy6t 3.895 ho so, trong 116 dd giii
quytit 3.763 hd so, ti 19, g6,3lyo (au"g nanl.islh6 so, ty le 99,73; trE nan to-tro
so, ty le 0,27%); dang gi6i quytit 132 hd so, ty lC 3,6gYo (chua d6n han gi6i quyiSt
132 hO so); ti6p nhfln h6 so dich vs c61g truc tuy6n mric <lQ 3 lit 34812.053 h6 so
dugc giao ti6p nhfln gi6i quy6t tryc tuy6n mri.c dQ 3,4 cho UBND huy6n theo Quy6t
tlinh s6 S52/QD-UBND ngiy 3Ol3/ZOt8, chi6m ti le I 6,g5yo.

4. VA ti6p nhgn vir xfr lf phin 6nh, ki6n nghivd ffffC
- Thpc hiQn chi dpo ctra UBND tinh tai C6ng vdn s6 2I20ruBND-KSTT

ngdy 061312018 v6 viQc c6ng khai nQi dung hucmg d5n thUc hiQn phin 6nh, ki6n
nglri cta cStthdn, t6 chirc; UBND huyQn, i6" 

"o 
q.r*, don vi, UBND c6c xd, thi

tr6n dE thgc hiQn ni6m y6t c6ng khai dia chi co quan, sO Oign thoai chuyCn dung,
tlia chi -email ctra Vdn phong UBND tinh de ti6p nhfn phan 6nh, ki6n nghi cta ca
nhAn, t6 chric uA quy dinh hdnh chinh tpi try ro.o quan, dcm vi (theo rn6u ipi Muc
4 Php hJc IV kdm theo Th6ng tu s5 OZIZO\T ITT-VPCP)

-l 
| ,

, - Tong s6 ph6n 6nh, ki6n ngh! de ti6p nhan trong kj, b6o crio: 00; trong d6:
s6 phin 6nh, ki6n nghi vC quy dinh hanh chinh: 00, s5 ph6n rinh, kiiSn ngh! vO hanh
vi hdnh chinh: 00.

- Tinh hinh, k6t qua xu lf: so phan rlnh, ki6n ngg de chuy6n xri lf: 00, s6
ph6n 6nh, ki6n nghi cl6 co k6t qu6 xu ly: 00.

5. VA rir so6t, tlcrn gif,n h6a TTHC
- Trong Quf II, UBND huyQn tQp trung chi d4o cdc co guffi, dcrn vi, UBND

cdc xd,, th! trdn thqc hiQn rri so6t su pht hgp cta thri tuc hanh chinh v6i y6u cAu
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thyc hiQn dich vu c6ng tryc tuy6n; rd so5t cdcbdt cQp, vudng -8c trong quri trinh
gi6i quytit thri t.uc hanh chfnh, qua d6 <lA xu6t UBND tinh cit gi6m thenh ph6n ho
so d6i voi cic linh vgc:

+ CA'p huyQn: Linh vyc NQi vp (thir tpc t{ng danh hiQu Lao dOng ti6n ti6n),
Lao d6ng - Thuong binh vd Xe hQi (thri tpc di6u chinh mric trg c6p thuong xuy6n
cho cl6i tugng b6o trg xd hQi; thri tpc ch6m dut hucrng trg c6p thucrng xuy6n cho
d6i tuqng bio trg xe hQi).

+ C6p x5: LInh vuc Lao ilOng - TBXH (thri 4rp tI6 nghi th6i huong trg c6p
xd hQi h^ing th6ng); linh vyc li6n thdng thri tUc henh chinh (thu tr,rc ddng lqf khai
sinh - c6p th6 b6o hi6m y t6 cho tr6 du6i 06 tu6i).

- Ban hdnh vdn b6n chi dpo c6c co quan, dcrn v!, UBND cdc xd, t$ tr6n tri6n
khai vi thlrc hiQn viQc rd so6t, d6nh gi6 quy dinh, thri tpc hanh chinh thuQc thdm
quy6n gi6i quy6t cria UBND c0p huyQn, c6p xd tr6n c6c linh vuc vi linh vuc trgng
tdm ndm 2018 theo k6 ho4ch ctra tinh tr6n dia bdn huyQn Cam Ldm, trong d6, quy
clinh c5c co quan chuyOn m6n thuQc huyQn vd UBND cdc xd,, thi tr6n thyc hiQn
viQc rd sodt vd b6o cfuo ktit qu6 rd so6t ,re UBND huyQn tru6c ngiy 301612018;
UBND huyQn t6ng hqrp, bilo ct,o UBND tinh tru6c 301712018.

6. VA cdng t6c truydn th6ng h6 trg ho4t tlQt g ki6m so6t TTHC

UBND huyQn ctd tdng cudng c6ng t6c tuy6n truydn, ptrO Uitln c6c quy dinh
vC t iC- so6t thtr tpc hdnh chfnh th6ng qua c6c cuQc hgp thuong ky heng thdng,
giao ban tudn, hQi nghi cria UBND huyQn. Chi dao c6c co quan chuy€n m6n,
UBND cdc xd, thi tr6n qu5n tri6t cl6n c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric, ngudi lao d6ng
dcm vi phOi hgp v6i c6c t6 chric doirn th6 tuy6n truydn rQng rdi d6n nguoi d6n c6c
chtr trucrng ctra Ddng, chinh s6ch ctra Nhd nudc, tuy6n truydn c6.ng t6c CCHC, vd
c6c quy dinh henh chinh. Phdt cdc tin, bdi tr6n hC th6ng Diri truy6n thanh, ding tin
bdi tr6n C.ot g th6ng tin cliQn tri huyQn vd c6c quy dinh cua ph6p luQt, chi dpo cira
c6p tr6n vC c6ng tdc CCHC, ki6m so6t thir tpc hdnh chinh.

Chi dao c6c co quan, dcrn vi, UBND c6c xd,, thi tr6n tdng cuong vi6c tuy6n
truyAn d5n tO chfc, c5 nh6n vC quy6n cria tO chfc, c6 nhdn trong viQc khai th6c, sri
dulg dt 1i6u thri tgc hdnh chinh tr6n co scy dir liQu qu6c gia; khai th6c, su dgng HQ

th6ng th6ng tin ti6p nhQn, xt lf phin 5nh, ki6n nghi.

7. Ve c6ng tic ki6m tra thgc hiQn ki6m soSt TTHC

, Cdc co quan, don vf, UBND c6c xd, thi trdn thunng xuy6n rd so6t, ki6m tra
d9 tip thdi ph6t hi6n nhirng TTHC dd c6 hiQu lgc thi hanh nh.mg chua dugc c6ng
b6, c6ng khai ho[c dugc c6ng b6 nhmg chu.a dAy dt, chinh x6c nQi dung quy dinh
v6 TTHC tpr cdc v[n b6n QPPL ho{c de hCt hi6u luc thi hdnh, bi huy b6, bAi b6
fryrg v6n dugc dq"g tii c6ng khai hodc kh6ng d6m b6o sq cd., thi6t, hqp ph6p
kitin nghf sua d6i, b6 sung, thay thi5 theo dring quy dfnh.

II. EANH GIA CHUNG

- Trong quy lIl2O18, hoat dQng ki6m soSt TTHC cira c6c co quan chuy6n
m6n, UBND cdc xd, thi tr6n dd dugc thuc hi6n theo dring K6 ho4ch ki6m so6t thri
tpc hinh chinh ndm2018 cria I-IBND huy6n. C0ng tdc ti6p nhfln hti so vd gi6i qtrytit
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TTHC t4r cilc co quan, don vi dugc thpc hiQn theo dirng quy dinh, c6c TTHC tl6 '

dugc cQp nhpt kfp thoi vd ni6m ytit .6ng khai theo quy dinh, phuc vu tdt viQc tra
ciru thtr tpc hdnh chinh cho c6 nh6n, t6 chirc tr6n tAt ch cdc linh vuc.

- COng t6c kiiSm so6t tht tpc hdnh chinh dd dem lai hi6u luc, hi6u qui trong
hopt dQng qu6n l)i henh chinh nhd nu6c. Chdt luqng phuc vp dich vp c6ng ngey
cdng dugc ndng cao th6ng qua viQc thUc hiqn vd duy tri co ch6 mQt cira, mQt cira
li6n th6ng v6i c6c thir tpc henh chinh dugc ctti cdch theo hucyng nhanh gon, don
gi+r,dE thyc hiQn, d6m b6o 3 gi6m: gi6m thtr tpc, gibm thdi gian, gihm chi phi.
D6ng thoi, k6t hgp v6i th6i d0 phUc vp t4n tinh, y thfc tr6ch nhiQm trong thpc thi
c6ng 4r cira c6n bQ, c6ng chric dd tpo cli6u ki6n thufn lgi cho c6c cdnh6n, tO chirc
di5n gi6i qrry6t thtr tpc hanh chinh, chi s6 hdi ldng ngey cdng dugc ndng cao. C6ng
t6c ki6m so5t thtr tgc hanh chinh ngdy cdng g6p phAn thirc dAy vd ph6t tri6n kinh t6
- xd hQi cua dia phucrng.

BAn cgnh nhihng kiit qud ttgt ttwgc, hogt it\ng kiAm sodt thti tltc hdnh
chinh fiAn dla bdn huyQn vdn cbn mfi sd khd khdn, tiln tgi vd hqn ch6, cy th6:

- Do co sg thay d6i nh6n sg ldm dAu mOi ki6m so5t TTHC tir c6ng chirc Tu
ph6p chuy6n sang c6ng chirc Vdn phdng th6ng kC n6n g?p nhi6u kh6 khdn do c6n
bQ, c6ng chirc Vdn phong phii ki6m nhiQm qu6 nhi6u viQc; d6ng thdi, ThOng tu s5
}212OL71TT-VPCP ngdy 3lll0l2ol7 cta Vdn phong Chinh phtr hucmg d6n v6
nghiQp vU ki6m so6t thri tpc hdnh chinh m6i ban hanh n6n c6ng chric phr; tr6ch
c6ng t6c ki6m so6t thtr tpc hdLnh chinh chua n8m virng c6c quy clinh m6i ve n6m
so6t thir tuc hdnh chinh.

- C6ng t6c truy6n th6ng vC hoat dQng ki6m so6t thri tr,rc hdnh chinh con hpn
ch6, chua thgc sy huy ctQng dugc h6t cdc rrgrrdn lgc dia phucrng, cdc cd nhdn, t6
chirc tham gra cti c6ch thir tpc hdnh chinh.

- C6ng tdc cQp nhQt c6c thu tpc hnnh chinh dugc ban hdnh m6i, sria d6i, bo
sung hoflc bai b6 con gdp kh6 khen do quy dinh hanh chinh thuong xuy6n thay d6i,
c6ng chric php tr6ch lai ki6m nhiQm qu6 nhi6u viQc.

- Sd lucmg h6 so tiiip nhpn vd gi6i q,ry6t theo dich vu c6ng trgc tuy6n mirc
d0 3 chua dqt ty 16 cao do kh6 n6gg sir dplg m6y vi tinh, internet cta ngudi d6n
cdn y6u; trinh dQ cria ngudi dan dC dgc, hi6u vd thpc hiQn dung c6c quy dinh cua
c6c thir tpc hdnh chinh md kh6ng cAn sg hu6ng d6n ctra c5n bQ, c6ng chirc cdn h4n
.A

ch6; ngodi ra, ngudi dan kh6ng co mdy scan dC sao chpp h6 so, gi6y to md ph6i tli
dtin dich vp thgc hiQn, kh6ng tii5t kiem dugc thoi gian, c6ng sirc so v6i thuc hi6n
tryc ti6p n6n du c6 tuy6n truydn, hu6ng ddn thi ngudi d0n v6n kh6ng ddng y thpc
hiQn dich vu c6ng truc tuy6n mric clQ 3.

rrr. pHtIoNG HrIoNG, NHrEM VU QU.f rr NAM 2018
^,4- Ti6p tpc tri6n khai thgc hiQn c6c nhiQm vp ki6m so6t thri tpc hdnh chinh

ndm 2018 tr6n ilia bdn huyQn.

- Cap nhflt kip thdi vd ni6m y6t c6ng khai t6t ch cdc thri tpc hdnh chinh thuQc
thgn quy.en gi6i quy;St cria UBND c6p huyQn, cdp xdtqi BQ phpn ti6p nhpn vir tr6
k6t qu6 cdp huyQn, c6p x5.
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- Thr,rc hiQn ti6p nh?n vd tri ktit qu6 gi6i quytit tht tpc hdnh chfnh c6ng khai,
minh bpch, tl*g thAm quydn vi trinh tg ttrir tpc tr6n tfu ch c6c linh vgc thuQc thAm
quyOn gi6i quy6t cria UBND c6p huyQn, cdp xd.

GiAi quyi5t kip thdi c6c ph6n 6nh, ki6n nghi cria c6 nh6n, t6 chtc.liOn quan
dtin quy dinh henh chinh, hanh vi hinh chinh. 86o dim sp hdi ldng cho t6 chric, c5
nhdn khi d6n gi6i quy6t thri tpc henh chinh tr6n dfa bin huyQn.

- Xdy dUng KiS hoach, t6 chric ki6m tra, h5 trg nghiCp vU vd cdng t6c ki6m
so6t thri tpc hanh chfnh tpi mQt sO co quan chuy6n m6n thuQc huyQn vi UBND c6c
xe, thi tr6n.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

DO ngh! Phong Ki6m sorit thri tpc hinh chinh - Vdn phong UBND tinh to
chyc lop tflp hu6n chuy6n sdu v6 nghiQp 4r ki6m so6t TTHC cho c5n b0 dAu m6i
ki6m so6t thri tuc hdnh chinh cdp huyQn, cdp x5.

TrOn d6y li B5o c6o tinh hinh, k6t qu6 thUc hien kii5m so6t thtr tpc hdnh chinh

Quy II ndm2018 cira UBND huyQn Cam LAm.l.

Noi nhQn: fr
- UBND tinh K/Hda;
- P.KSTTHC- VP.UBND tinh;
- C6c phong chuy6n m6n huyQn;
- UBND cicxd,tnitr6n;
- Luu: VT, BT.

TM. Ui,BAN NHAN oAN
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