UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM LAM Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 42 /BC-UBND Cam Ldm, ngay A9 thang 3 nam 2018
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién
kiém soat thi tuc hanh chinh Quy I nim 2018

Céan cir Quyet dinh sb 3909/Qb-UBND ngay 25/12/2017 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2018;

Thuc hién Céng vin sb 2120/UBND-KSTT ngay 06/3/2018 cia UBND tinh
vé viéc thuc hién béo céo kiém soét thii tuc hanh chinh; UBND huyén Cam Lim
bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh Quy I ndm 2018,
cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Céng tac chi dao, t6 chirc hoat dong kiém soat thii tyc hanh chinh:

Thyc hién sy lanh dao, chi dao cia UBND tinh va huéng dan cia Vin
phong UBND tinh vé& thyc hién céng tac kiém soat thu tuc hanh chinh, UBND
huyén d chi dao cac co quan chuyén mon thudc huyén va UBND céac x4, thi trédn
thuc hién céc nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh va thuc hién viéc ra soat,
danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap
huyén, cap xa trén cac linh vuc, cu thé:

- Cén cur Quyet dinh sé 3909/Qb-UBND ngay 25/12/2017 cua UBND tinh
Khanh Hoa v& viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2018;
UBND huyén Cam Lam di ban hanh Quyet dinh sb 241/QD-UBND ngay
18/01/2018 vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2018;
trién khai, chi dao cac co quan, don vi va dia phuong xdy dung ké hoach va to
chirc thyc hién viéc ra sodt, danh gia quy dinh, thi tyc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét ctia cip huyén, cap x3 phti hop véi tinh hinh thuc té cta don vi,
dia phuong.

- Thyc hién Quyét dinh s6 282/QP-UBND ngay 24/01/2018 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc phé duyét danh sich can bd dau mbi kiém soat thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh, UBND huy¢n, cac co quan chuyen mon huyén, UBND céc
x4, thi trAn da thuc hién bb tri can bd lam d4u méi kiém soat tha tuc hanh chinh
theo dung quy dinh.

2. Vé cong bd, cong khai TTHC

- Tat ca cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cia UBND cap
huyén, cip xi di duge cac don vi duge thuc hién niém yét cong khai theo dung
quy dinh cua Quyét dinh 14/2015/Qb-UBND ctia UBND tinh vé trinh tu thuc
hién, cach thic thuc hién, thanh phén hd so, sb lugng hd so, phi, 1& phi, thoi han
giai quyét dé ngudi dan va doanh nghiép biét va lién hé lam viéc.
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- Cép nhat va niém yét cong khai, kip thoi cac thu tyc hanh chinh dugc ban
hanh mai, stra d6i, bd sung, bai bo thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép
huyén, cap x4 tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua huyén, B6 phan Tiép nhén va
Tra két qua cac x4, thi trin.

- Cac co quan chuyén mén huyén, UBND céc x4, thi trén thuc hién nghiém
viéc niém yet cong khai danh myc TTHC va huong din cong dan thyc hién nop ho
so truc tuyén theo mic d 3, 4 theo Quyet dinh s0 2798/Qb-UBND ngay
22/9/2017 cia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh
chinh tiép nhan va giai quyét truc tuyén muc d6 3,4

- Thyc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 2120/UBND-KSTT
ngdy 06/3/2018 vé viéc cong khai ndi dung huéng dan thyuc hién phan anh, kién
nghi cia ca nhan, t6 chirc; UBND huyén da ban hanh ,Cong vén s6 1048/UBND
yéu ciu céc co quan chuyén mén, UBND céc x4, thi tran thyuc hién niém yét cong
khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi email cia Véan phong
UBND tinh dé tiép nhén phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh tai tru s& co quan, don vj (theo mAu tai Muc 4 Phu luc IV kém theo
Théng tu s6 02/2017/TT- -VPCP).

3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

UBND huyén da xay dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008. Do vy, viéc thyc hién Quy trinh tiép nhan hd S0, giai
quyet tra két qua dugc thyuc hién nghiém tuc theo quy dinh, dép Umg yéu ciu cia
hé théng quéan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008. Qua trinh tac
nghi¢p dugc thuc hién tai Bo phan T1ep nhén va tra két qua cua huyén, B phén
Tiép nhén va tra két qué cac x4, thi trin tir khau tlep nhan, giai quyét dén tra két
qua hé so déu dugc cap nhat va luu trit vao phan mém mot ctra dién tir gop phan
dam bao cong tic quan ly théng tin hd so, qué trinh tiép nhén va giai quyét hd so
dugc cong khai, minh bach.

Téng s6 hd so yéu ciu giai quyét thu tuc hanh chinh trong Quy I:

- Cép huyén: Téng s6 hd so tiép nhan giai quyét 726 hd so, trong do6 da giai
quyét 613 hd so, ty 1¢, 84,44% (dung han 613 hd s0); dang giai quyét 113 hd so, ty
1€ 15,56% (chua dén han giai quyet 113 hd so); tlep nhin hé so dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3 13 74 hé so, chiém ty 18 10,19% ho so tiép nhan giai quyét.

- Cép xa: Téng sb hd so tiép nhan giai quyet 2.625 hé so, trong do da giai
quyét 2.515 hd so, ty 1¢, 95, 80% (dung han 2.508 ho so, ty 18 99,72; tr& han 07 ho
s0, ty 1€ 0,28%); dang giai quyét 109 hd so, ty 1€ 4,2% (chua dén han giai quyet
109 hd so); tiép nhén hé so dich vu cong tryc tuyén muc d6 3 13 41 hd so, chiém ty
16 1,56% hé so tiép nhan giai quyét.

4. Ve tlep nhin va xir ly phan 4nh, kién nghj vé TTHC

- Toéng sb phan anh, kién nghj d4 tiép nhan trong ky bao céo: 00; trong do:
s6 phan 4nh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh: 00, sé phan anh, kién nghi v& hanh
vi hanh chinh: 00.

- Tinh hinh, két qua xtr ly: S6 phan 4nh, kién nghi da chuyén xtr 1y: 00, sb
phan anh, kién nghj da c6 két qua xu ly: 00.



5. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Cin ctr K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2018 cua UBND huyén
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 241/QD-UBND ngdy 18/01/2018; UBND huyén
ban hanh Céng vin 944/UBND ngay 05/3/2018 yéu cu céc co quan chuyén mén,
UBND céc x4, thi tran tién hanh ra so4t, bao cdo cac bét cap, vuong mac trong qua
trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh; déng thoi, ra soat, danh gia si phu hop cua
cic thd tuc hanh chinh véi yéu cau thyc hién dich vy cong truc tuyen d6i véi cac
tha tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét cia cap huyén, cap xa theo huéng
dan tai Phy luc 10 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu thu6c thim quyen giai quyét cia cp huyen clp x&; bao céo két
qua ra soat trudc ngay 20/3/2018 dé tbng hop bao cdo giri UBND tinh truéc ngiy
30/3/2018.

Chi dao cac co quan chuyén mén, UBND cic x4, thi trén trién khai va thuc
hién viéc ra soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét cia UBND cép huyén, cdp xa trén cac linh vuc va linh vyc trong tAm nim
2018 theo ké hoach cua tinh trén dia ban huyen Cam L&m. Trong do, quy dinh céac
co quan chuyén mén thugc huyén va UBND cac x4, thi trn thyuc hién viéc ra soat
va bao cdo két qua ra soat vé UBND huyén trude ngay 30/6/2018.

Tién hanh ra soat dbi véi cac béo cdo thude linh vuc cip huyén; xiy dung
phuong an don gian hoa ché d6 bao céo ddi v6i Bao céo tinh hinh thuc hién nhiém
vu KTXH-QPAN cua nganh, dia phuong hang thang, 6 thang, ndm va phuong
huéng nhiém vu trong tdm trong thoi gian téi.

6. V& cdng tic truyén thong hd trg hoat djng kiém soat TTHC

UBND huyén d3 ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién céc quy dinh
vé kiém soat thu tyc hanh chinh théng qua cac cudc hop thuong ky hang thang,
giao ban tuin, hoi nghi caa UBND huyén. Chi dao cic co quan chuyén mén,
UBND cic x3, thi trin quan triét dén can bg, cong chuc vién chirc, nguoi lao dong
don vi phéi hop véi cac t6 chirc doan thé tuyén truyén rong réai dén nguoi dan cac
chu truong cia Dang, chinh sach ciia Nha nudc, tuyén truyén cong tac CCHC, vé
cac quy dinh hanh chinh. Phat céc tin, bai trén hé théng Dai truyén thanh, ding tin
bai trén Cong thong tin dién tir huyén vé cac quy dinh cia phap luit, chi dao cta
cp trén vé cong tac CCHC, kiém soat thii tuc hanh chinh.

7. Vé cong tac kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

Do ¢6 sy thay dbi dbi véi can bd 1am dau méi kiém soat TTHC (theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phu vé viéc stra dbi, bd
sung mot sb dleu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; ddng
thoi Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngiy 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phu
huéng din v& nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh méi ban hanh nén cong chirc
phu trach. kiém soat tha tyc hanh chinh ctia cic co quan chuyén mon, UBND céc x4,
thi trn van chua nim vimg cic quy dinh moi dé thyc hién; trong quy 1/2018, UBND
huyén chua thuc hi€n cong tac kiém tra thyc hién kiém soat TTHC. Dy kién, quy
11/2018 UBND huyén s& x4y dung ké hoach k1em tra cong tac kiém soat TTHC tai
céac co quan chuyén mén, UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén.



II. PANH GIA CHUNG

- Trong quy 1/2018, hoat dong kiém soat TTHC cia céc co quan chuyén
mdn, UBND céc x4, thj trdn d& duogc thuc hién theo dung K¢é hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh nim 2018 ctia UBND huyén. Céng tac tiép nhan hd so va giai quyét
TTHC tai cac co quan, don vi dugc thuc hién theo ding quy dinh, céc TTHC da
dugc cap nhat kip thoi va niém yét cong khai theo quy dinh, phuc vu t6t viéc tra
ctru thit tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc trén tit ca céc linh vuec.

- Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh da dem lai hiéu luc, hiéu qua trong
hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc. Chét lugng phuc vu dich vu cong ngay
cang dugc nang cao théng qua viéc thuc hién va duy tri co ché mdt cira, mét cia
lién thong véi céc thu tyc hanh chinh duge cai cach theo hu'orng nhanh gon, don
gian, dé thyc hién, dam bao 3 giam: giam thu tyuc, giam thdi gian, giam chi phi.
Dong thoi, két hop véi thai d6 phuc vu tn tinh, y thirc trach nhiém trong thyc thi
cong vu cia can b, cng chirc di tao dleu kién thuan l¢i cho céc ca nhan, td chirc
dén giai quyét thu tuc hanh chinh, chi sb hai long ngay cang dugc néng cao. Cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh ngdy cang gbp phin thuc diy va phat trién kinh té
- x4 hoi cua dia phuong.

Bén canh nhitng ket qua dat du’o’c, hogt dong kiém sodt thii tuc hanh
chinh trén dm ban huyén vin con mét sé khé khdn, ton tai va han ché, cu thé:

- Do ¢6 sy thay d6i nhan sy 1am d4u méi kiém soat TTHC nén cong tac chi
dao va trlen khai thyc hién cong tac kiém so4t TTHC tai UBND huyén, UBND céc
x3, thi trdn gip kho khan; dong thdi, Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cia Vin phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kidm soét thu tuc
hanh chinh moi ban hanh nén cong chirc phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh chua ndm viing cac quy dinh méi vé kiém soét thi tuc hanh chinh.

- Céng tac truyén théng vé hoat dong k1em soat thul tuc hanh chinh con han

ché, chua thyuc sy huy dong duoc hét cac ngudn luc dia phuong, cac c4 nhan, tb
chirc tham gia cai cach thu tuc hanh chinh.

- Cong tac cap nhit cac thli tuc hanh chinh dugc ban hanh méi, stra d6i, bd
sung hodc bai bo con gip khé khin do quy dinh hanh chinh thudng xuyén thay dbi,
cdng chirc phy trach lai kiém nhiém qua nhiéu viéc.

- 86 lugng hd so tiép nhan va giai quyét theo dich vu cong truc tuyén mirc
do 3 Van con han ché do trinh d9 tin hoc cia nguoi dén chua cao, dong thoi do tdm
ly muon ndp - nhén truc tlep ho s0 s& dam béo chac chin hon, dan den sb luong hé
SO t1ep nhén va giai quyét truc uyén mirc do 3,4 rat thip so vé6i tdng sé hd so nhan
giai quyét trong ky.

III. PHUONG HUGONG, NHIEM VU QUY II NAM 2018

- Tiép tuc trién khai thuc hién céc nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh
ndm 2018 trén dia ban huyén.

- Cép nhét kip thoi va niém yet cong khai tat ca cac thu tuc hanh chinh thuge

thim quyén giai quyet ctia UBND cép huyén, cép x3 tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua cép huyén, cép xa.



- Thuc hién t1ep nhén va tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh c6ng khai,
minh bach, dung thAm quyén va trinh tyr th tuc trén tht ca céc linh vuc thudc thim
quyen giai quyet cua UBND cap huyén, cap xa.

- Giai quyét kip thoi céc phan anh, kién nghi cta cé nhan, t6 chirc lién quan
dén quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Bao dam sy hai 16ng cho b chirc, ca
nhan khi dén giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

- Xéy dung K& hoach, t6 chic kiém tra cong tic kiém soét thu tuc hanh
chinh tai mét s6 co quan chuyén mon thudc huyén va UBND céc x4, thi tréan.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi Phong Kiém soat thu tyc hanh chinh — Van phong UBND tinh to
chirc 16p tip huén chuyén siu Ve nghiép vu kiém soat TTHC cho can by diu méi
kiém soat thi tuc hanh chinh c4p huyén, cdp x4.

Trén day la Bao cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh
Quy I nim 2018 cia UBND huyén Cam Lam./.

Noi nhin: £ TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh K/Hoa;
-P.KSTTHC- VP.UBND tinh;

- Cac phong chuyén mén huyén;
- UBND céc x4, thj tran;

- Lwu: VT, BT.
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Biéu s§ 06b/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET P.vj bdo cfo: UBND huyén Cam Lim
Ban hanh theo Théng tur s6 THU TUC HANH CHINH TAI UBND HUYEN CAM LAM  Don vj nhin bio céo:
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 Ky béo céo: Quy /2018 VP. UBND tinh (Phong KSTTHC)

(Tir ngay 01 thang 01 nam 2018 dén ngay 15 thdng 3 nim 2018)

DPon vj tinh: S6 hé so TTHC

S6 hd so nhén giai n__%m» Két qua giai n:%mﬁ S8 ho M_Mnn.m” %.NM ”Mﬂoquhwm mot
Trong d6 nmm%%wnﬂumﬁ ns.-wmn”w M”._%mﬁ b gidi a__wmﬁ
Linh vye, cOng viée mwwﬂ&
STT giai quyét theo cip Hmwn mwm.m.m.i S6 ky M.»_...M” Trd Téng s6 NMMW
S0 7 i
i || S ] 8 [ gl | o | s i
tuyén | 1" |dichvy han
buu
chinh)
(¢9) ) 3 @ (&) © () ® (&) (10) an 12) 13 a4 as (16
I |TTHC thudc pham vj thim quyén gidi quyét ciia UBND huyén
1 [Linh vyc Tu phap 90 1 89 86 86 4 4 90 86 4
2 |Linh vyrc Kinh té va Ha ting . 35 35 22 22| 13 13 35 22 13
3 |Linh vyc Nong nghiép va PTNT 2 2 2 2 0 2 2
4 |Linh vyc Péng ky kinh doanh 118 39 79 117 117 1 1 118 117 1
5 |Linh vyc Thi dua - khen thudng 178 17 161 177 177 1 1 178 177 1
6 |Linh vyc Tai nguyén va moi trudong 146 146 56 56 90 90 146 56 90
7 |Linh vyc Giao duc va dao tao 9 5 4 5 5 4 4 4 4
8 |Linh vic Vin héa, thé thao va du lich 3 3 3 3 0 3 3
9 |Linh vic Y té 4 1 3 4 4 0 4 4
10 |Linh vyc Lao dong - TBXH 141 8 133 141 141 0 141 141
Téng cong 726 74 0 652 613 613 0 113 113 0 721 608 0 113




£ 1A A iae £ £, a .o £ S6 hd so giai quyét theo co ché mjt
So ho so nhén gidi quyét Ket qua gidi quyet cira, mt cira lién thong
S6 hé so S6 hé so f o
Trong dé da gidi quyét dang giai quyét b giai quyet
Liah S6 méi
inh vie, cong viée tiép
STT gidi quyét theo cap Téng | S6 mé6i .| nbén Pang
& & tiép mm:._.ww (truc Tra c ous Tbng s6 Qui th giai
truée . «| dang |Tréa qua hwa u Ding ud thoi| o0&
.“._...WM chuyén h”wvn Téng sb thoi han Téng 58 dén han| han théihan| han auy
tuyén qua djch vy han
buru
chinh)
Q) @ 3 @ ©)) © 0] ® © (10) (n (12) (13) (14) (%) (16)
I |[TTHC thujc pham vi thim quyén gidi quyét cia UBND cip xii (14 don vi)
1 |Linh vyc Tu phép 1.943 41 1.902( 1.917| 1913 4 25 25 1.943| 1914 4 25
2 |Linh vyrc Tai nguyén va moi truong 78 78 44 44 34 34 78 44 34
3 |Linh vyc LDTB&XH 128 128 98 95 3 30 30 128 95 3 30
4 |Linh vyc lién thong TTHC 180 180 165 165 15 15 180 165 15
5 |Linh vyc Cong an 285 285 280 280 5 5 285 280 5
6 |Linh vyc N6i vy 11 11 11 11 11 11
Téng cong 2.625| 41 0| 2.584| 2.515| 2.508 7 109 109 0] 2.625| 2.509 7 109
Nguwoi lap Cam Léam, ngay 19 thdang 3 ndm 2018
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Biéu s6 06g/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu s&

02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN

NGUYEN NHAN QUA HAN DPOI VOI CAC TRUONG EQH
TON PONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ky bao céo: Quy 1/2018
(Tic ngay 01 thang 01 ndm 2018 dén ngay 15 thang 3 ndm 2018)

P.vi b/cao: UBND huyén Cam Lam
Pon vi nhén bao cdo:
VP. UBND tinh (Phong KSTTHC)

Don vj tinh: S8 hé so TTHC

Pham Nguyén Bio Thuyén

STT Linh vire, cong vige gidi quyét S6 lrgng hd so Nguyén nhiin qua han Ghi chu

1) () (3) “4) (3)
I. |Linh vwe Tw phap

Chimg thyc hgp dong, giao dich lién quan dén tai
1. 2 1a an ) A Ae o \ o 2 b3x2

san 1a dong san, quyén sur dung dat va nha &

d - nguyén nhén khéc: do cén b giai
quyét hd so xir Iy trén phéin mém dién
2. |Pang ky khai sinh 1 b3x1; dx1 tit mot cira chim; trén thuc té, hd so
van dugc giai quyét cho ngudi dan
dung thoi gian quy dinh

II. Linh vge Lao dong, TBXH

Thi tuc h3 trg kinh phi mai téng cho dbi tuong
1. \ ~ 1A 3 b3x3

bao trg xa hoi

Téng s6 6
IL. CAC TRUONG HQP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHINH
STT Tén TTHC Néi dung viromg mic Vin ban QPPL
(1) 2) 3) ()]
Khong ¢6
Nguoi lap Q&m.ﬁai ngay 19 3&:% 3 nadm 2018
n ND
| iy &g‘ Y _w>2 NHAN DAN m\
.v?i\@ ?m/
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Biéu s6 05a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu s&

02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/201°

./

KET QUA XU LY PHAN wz:. N:“uz NGHI
(PAKN) VE QUY DPINH HANH CHINH

(Quy )

Ky bao cao: Quy /2018
(Tir ngay 01 thang 01 ndm 2018 dén ngay 15 thang 3 ndm 2018)

Pon vi b/ciao: UBND huyén Cam Lam
Pon vi nhin bao cio:
Vin phong UBND tinh (Phong KSTTHC)

Don vi tinh: S6 phdn dnh, kién nghi

S6 PAKN vé quy dinh hianh chinh
dugc tiép nhin (bao gom ky Két qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh
trudc o_E%m: qua)
Chia ra Pa xir ly Pang xir ly
. . . s oA s K wm:n ﬁ%m
Nganh, linh vie Chia :—WM. _MM_ dung | Chia theo n__..g diém tiep Chia ra cong khai
c6 PAKN S6 PAKN nhin két qua xir
Bngss | SOPAKN | 50 o ly
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