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] Tinh hinh, két qua thwe hién
kiém soat thi tuc hanh chinh quy IT nam 2019

Can cir Quyét dinh sb 250/Qb-UBND ngay 23/01/2019 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2019;
UBND huyén Cam Lam bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thil tuc
hanh chinh quy II nam 2019, cu thé nhu sau:

1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, td chirc hoat ddng kiém soat thi tuc hanh chinh

Thyc hién sy lanh dao, chi dao ctia UBND tinh va huéng din cua Vin
phong UBND tinh vé thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, UBND
huyén da chi dao cac co quan chuyén mon thudc huyén va UBND cac x4, thi
tran thuc hién cac nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién viéc ra
soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh thuc thdm quyén giai quyét cua
UBND cép huyén, cap x3 theo ding quy dinh.

Cén cur Quyet dinh sb 250/Qb-UBND ngay 23/01/2019 cia UBND tinh
Khanh Hoa ve viéc ban hanh K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh ndm 2019;
Quyét dinh s6 hanh 137/Qb-UBND ngdy 18/02/2019 cua UBND huyén Cam
Lam vé viéc ban hanh Ke hoach kiém soat tha tuc hanh chinh ndm 2019; trong
quy II, UBND huyén tiép tuc chi dao cac co quan, don vi va dia phuong trién
khai thyc hién cac hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don
vi, UBND céc x3, thi tran theo ding Ké hoach va theo huong dan cia UBND
huyén tai Cong van s6 1149/UBND ngay 07/3/2019 vé viéc trién khai thuc hién
cac nhiém vu kiém soat TTHC nam 2019.

2. V& cong khai thi tuc hanh chinh

UBND huyén thyc hién ra soat va cong khai cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia UBND cép huyén, UBND cap xa trén Céng Théng tin dién ti
huyén theo ding quy dinh tai Phu luc IV Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.

Céc phong, ban chuyén mén huyén, UBND céc x4, thi tran thuc hién tét
viéc ni€ém yet cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 14, Piéu 15
va Phu luc IV cua Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cha Van
phong Chinh phu; thuong xuyén kidm tra, ra soat tat ca cac TTHC dang niém
yét cong khai tai B6 phén Tiép nhan va Tra két qua; thuc hién niém yét méi
hoic stra dbi, bd sung, bdi bo niém yét theo Quyét dinh cong bé TTHC cua



UBND tinh Khénh Hoa méi ban hanh; ddm bao cdng khai, minh bach day da
cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyet cua UBND cap huyén, cap
x4 tai B6 phan Tlep nhén va Tra két qua huyén, B phan Tiép nhéan va Tra két

qua cac x4, thi trén.

Bén canh d6, khi nhén dugc céac quyét dinh cia UBND tinh vé viéc cong
b danh muc thi tuc hanh chinh cia cac linh vyc, UBND huyén ban hanh cac
cdng van chi dao viéc niém yét cong khai thi tuc hanh chinh va trién khai thuc
hién dbi vi cac phong chuyén mon lién quan, UBND cép x3; trong do, huong
dan rd viéc truy xuét dit lidu ctia thi tuc hanh chinh duogc cong bé; thuc hién
ding thong tin cua cdc thi tuc hanh chinh mai cong bb trén Trang thong tin dién
tir huyén dé cong khai cho CBCC, ngudi dan, t6 chirc biét, thuc hién..

3. Tinh hinh, két qua thue hién co ché mot cira, mgt cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo Diéu 11 Thong tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cia Van phong Chinh phu

a) Tinh hinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong quy Il nam 2019:

- Cap huyén: Tong s6 hé so tiép nhan giai quyét 1.331 hd so; trong d6 da
giai quyét 1.088 hé so, ty 1& 81,74% (trong do, dung han 944 ho so, ty lé
86,77%, tré han 144 hé so, tylé 13,23%). Tiép nhén va giai quyét 182/262 hé so
tha tuc hanh chinh truc tuyén muc d6 3 (dat 1y Ié 69,47%).

- Cép xa: Tong s6 hd so tiép nhan giai quyét 4.137 hé so, trong d6 da giai
quyet 3.774 hd so, ty 18 91,22% (trong do, ding han 3.694 ho so, ty 1€ 97,88%;
tré han 48 hé so, ty 1é 2,12%); tiép nhan hé so dich vu céng truc tuyén mirc d6 3
12 604/1.151 hd so (dat ty 1é 52,48%).

b) Panh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

Thyc hién chi dao quyét liét cia UBND huyén, cac phong chuyén mon,
UBND céc x4, thi trdn da thuc hién nghiém cac quy dinh vé thuc hién co ché
mjt cura, mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc; giai quyét hé so
trén Phin mém mot cura dién t - giai phap kién triic méi khéng dé xay ra tinh
trang ho so thuc hién khong dung quy trinh tha tuc quy dinh. Nhén vién B6 phan
Tiép nhéan va Tra két qua khi giao tiép voi cong dan déu thé hién thai d6 ding
muc, tn tinh huéng dan cong dan thyc hién céac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh.

Trong quy 11/2019, ty 1& hd so tré han ciia UBND huyén, cac dia phuong
chiém ty 1¢ cao. Nguyén nhan:

- Pbi véi hd so cua UBND cic x4, thi trdn: Céac hd SO tré han thuong la ho
so lién théng lién quan dén co quan phéi hop (30 k6 so tré han trén phan mem
do Van phong Dang ky dat dai Cam Lam khong chuyén két qua trén phan mém
dé xd két thiic quy trinh, 14 hé so tré han cé lién quan dén viéc xir Iy quy trinh
cua Van phong Dadng ky dat dai Cam Lém, 03 hé6 so lién thong thu tuc hanh
chinh co quan BHXH khong chuyén két qua trén phan mém dé xd két thiic quy



trink). Phin mem thuong xuyén chay khong 6 6n dinh, toc d6 truyén va tai dir liéu
chém, phan mém 13i 1am anh hudng dén qua trinh tiép nhan va giai quyet (11 hé
s0); mit khac, can b, cong chirc thudng tép trung thuc hién hé SO gidy dé dam
hao tra hd so do ngudi dan ding han nén chim xur ly trén Phén mem dan dén c6
22 ho so bi tr& han trén phan mém, trén thuc té cac hdé so nay van dugc giai
quyét cho ngudi dan dung thoi gian quy dinh.

- Pbi voi hd so cia UBND huyén:
+Co 10 hé so linh vic Kinh té ha ting tré han do can b chém xu ly trén

phin mem 02 hd so linh vuc Déang ky kinh doanh tr& han do Phin mém 13i; trén
thuc té cac hd so van duogc giai quyét cho ngudi dan dung thoi gian quy dinh.

+ Déi véi 129 ho so linh vuc tai nguyén méi trudng:

C6 12 hd so tré han do Phin mém 101 19 hé so tré han do can bd, cong
chirc chdm xur 1y trén Phén mém, 07 hd so tré han do can bo giai quyét hd so xir
ly dimg tinh theo ding quy dinh, ¢6 phleu yéu cau bd sung guri cong dan (hd so
¢ trang thai dimg tinh) nhung phin mém vén tiép tuc tinh vao thoi gian giai
quyet

Céc ho so tré han con lai thude thi tuc chuyen muc dich st dung dat phai
dugc phép cia co quan nha nudc ¢ thim quyén dbi v&i ho gia dinh, ca nhan, do
c6 mot s6 ndi dung khdng trang khép gitra Quy hoach sir dung d4t dén nam
2020 v&n Ke hoach sir dung dt hang ndm da dugc ph€ duyét nhu quy hoach la
dét san xuit néng nghiép nhung ké hoach st dung lai 1a dét & hoic nguoc lai
(UBND huyén dé cé To trinh s 25/TTr-UBND ngay 12/3/2019 xin y kién chi
dao cua UBND tinh). Vi vay, khi c6 nhimg hé SO roi vao cac truong hop vuong
méc ndy, co quan chirc nang lién quan phai mét nhiéu thoi gian dé kiém tra,
thidm dinh lai dé giai quyét hd so theo ding quy hoach, ké hoach sir dung dit,
dan dén hd so bi tré han.

‘4. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

- UBND huyén tlep tuc chi dao céc co quan, don vi, UBND cac x3, thi
trin thuc hién nghiém viéc niém yét cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai
chuyén dung, dia chi email cia Van phong UBND tinh dé tiép nhan phan anh,
kién nghi ciia c4 nhén, tb chirc vé quy dinh hanh chinh tai tru s¢ co quan, don vi
theo chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 2120/UBND-KSTT ngay
06/3/2018 vé viéc cong khai ndi dung huéng din thuc hién phan anh, kién nghi

ctia ¢4 nhén, td chirc.

- UBND huyén da thuc hién ni€ém yét cong khai dia chi co quan, s6 dién
thoai chuyén dung, dia chi email cia Van phong UBND tinh tai B6 phén 1iép
nhan va Tra két qua huyén va ding cong khai trén Trang théng tin dién t
huyén.

- Tong s6 phan anh, kién ngh1 da tiép nhan trong quy II nam 2019: 00;
trong do: s6 phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh: 00, s6 phan 4nh, kién
nghi Ve hanh vi hanh chinh: 00.



5. V& ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

Trong Quy II, UBND huyén tép trung chi dao cac co quan, don vi, UBND
cac xa, thi tran thyuc hién ra soat cac bat cap, vuong méc trong qua trinh giai
quyét thii tuc hanh chinh. Ban hanh Céng vin s0 3109/UBND ngay 05/6/209 chi
dao céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin trién khai va thyuc hién viéc ra
soat, danh gia quy dinh, tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND cép huyén, cAp x4 trén c4c linh vyc va linh vuc trong tdm nam 2019 theo
ké hoach cua UBND tinh Khanh Hoa, trong do, quy dinh cac co quan chuyén
mén thudc huyén va UBND céc xa, thi trdn thuc hién viéc ra soét va bdo cao két
qua ra soat vé UBND huyén trudc ngay 30/6/2019; UBND huyén téng hop, bao
cao UBND tinh trude 30/7/2019.

6. Vé cong tac truyén thong hé tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh

UBND huyén di tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh
vé kiém soat thu tuc hanh chinh théng qua céc cudc hop thudng ky hang thang,
giao ban tuan hoi nghi cia UBND huyén. Phét céc tin, bai trén Dai Truyen
thanh — Truyén hinh huyén, ding tin, bai trén Trang thong tin dién tr huyén vé
cac quy dinh cia phap luit, chi dao cua cap trén vé cong tic CCHC, kiém soat
thu tuc hanh chinh. Thuc hién cong khai bdo céo tinh hinh, két qua thyuc hién
kiém soat thi tuc hanh chinh cuia huyén Cam Lam hang quy trén Trang thong tin
dién tr huyén.

Chi dao Thi trudéng cac co quan chuyén mon, UBND céc x4, thi trdn quéan
triét dén can bd, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong don vi; phéi hop véi cac
td chirc doan thé tuyén truyén rong ral dén nguoi dan cac chu truong cua Dang,
chinh sach ctia Nha nudc, tuyén truyén cong tac CCHC, vé cac quy dinh hanh
chinh.

Chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trén ting cuong viéc tuyén
truyén dén t chitc, ca nhén vé quyén ciia t6 chirc, ca nhan trong viéc khai thac,
sir dung dir li€u thi tyc hanh chinh trén co so dir liéu quoc gia; khai thac, su
dung Hé théng théng tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi.

7. Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh

UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 1732/KH-UBND _ngay 02/4/2019 vé
viéc kiém tra cong tac klem soat TTHC nam 2019; Poan kiém tra di tién hanh
kiém tra tai 14 x4, thi tran tir ngay 07/5/2019 dén ngay 13/6/2019, dang hoan
thién bao c4o két qua kiém tra.

8. Tinh hinh, két qua thuc hién Pé an thwe hién lién thong cac TTHC

Thyc hién Quyét dinh s6 147/QPb- -UBND ngay 14/01/2019 cta UBND
tinh vé viéc ban hanh Quy ché giai quyét lién théng cac thu tuc hanh chinh:
Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tri, huong che do tir tuat/ hd trg chi phi
mai tang/ hudng mai tng phi, UBND huyén da trién khai noi dung Quyét dinh
- dén céc co quan, don vi lién quan va UBND céc x4 thi trin; cong khai tht tuc



hanh chinh lién thong theo Quyét dinh s6 147/QD-UBND ngay 14/01/2019 cua
UBND tinh trén Cong thong tin dién tr huyén va B phén Tiép nhén va Tra két
qua cia UBND cac x4, thi trdn; ting cudng cong tac tuyén truyén, phé bién dé
Nhan dan trén dia ban biét viéc thuc hién lién thong cac thu tuc hanh chinh.
Trong quy 11/2019, UBND céc x4, thi trdn da tiép nhan va giai quyét 25 hé so
lién théng cac thu tuc hanh chinh: Da.ng ky khai tir, x6a dang ky thuong tru,
hudng ché d6 tir tudt/ hd trg chi phi mai tang/ huong mai ting phi.

9. Thong ké cu thé danh muc TTHC thue hién cong khai, tiép nhin,
gidi quyet danh muc TTHC thu'c hién co ché mét cira, mét cira lién thong

tai don vi, dia phwong

Bén canh thuc hién cong khai, tiép nhan, giai quyét cac TTHC theo danh
muc d3 dugc UBND huyén bdo cao tai Cong van s6 928/UBND ngay
25/02/2019, trong quy 11/2019, UBND huyén, UBND cac xa, thj trdn trén dia
ban huyén da thuc hién cong khai, tiép nhan, giai quyét, thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong dbi véi cac TTHC duogc cong bb tai cac Quyet dinh
cong bd danh muc TTHC do UBND tinh Khanh Hoa méi ban hanh gom:

- D6i v6i UBND huyén: Quyét dinh s6 340/QD-UBND ngay 30/01/2019
cia UBND tinh vé viée cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh linh vuc Thay loi,
Kinh té hop tac va phat trlen nong thon thudc thAm quyén giai quyét cua UBND
cép huyén; Quyet dinh s6 983/QD-UBND ngay 08/4/2019 caa UBND tinh vé
viéc cong bb Danh muc thi tuc hanh chinh linh vuc noéng nghiép thudc thdm
quyén giai quyet cua UBND cap huyén; Quyet dinh s6 1031/QDb-UBND ngay
10/4/2019 ctia UBND tinh vé viéc cong b Danh muc thu tuc hanh chinh linh
vuc quan ly cong san thudc thim quyén giai quyét ctia UBND cap huyén; Quyet
dinh s6 1281/QD-UBND ngay 04/5/2019 cia UBND tinh vé viéc cong bd Danh
muc thd tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung linh vuc Gio duc nghé nghiép
thudc thim quyén giai quyet cta UBND cép huyén.

- Péi véi UBND cac xd, thi tran: Quyet dinh s6 83/QP-UBND ngay
09/01/2019 cia UBND tinh vé viéc cong bo danh muc thi tuc hanh chinh linh
vuc giam ngheéo thudc thim quyen giai quyét cia UBND cap x3; Quyét dinh s6
341/QD-UBND ngay 30/01/2019 cua UBND tinh vé viée cong b6 danh muc thu
tuc hanh chinh linh vuc thiy loi thudc thim quyén giai quyet cua UBND cap x4,
Quyét dinh s6 560/QD-UBND ngay 27/02/2019 cua UBND tinh vé viée cong bb
danh myc thu tuc hanh chinh linh vuc van hoa va thé thao thudc thidm quyén giai
quyét cia UBND cap xa trén dia ban tinh; Quyet dinh s6 985/QD-UBND ngay
08/4/2019 ctia UBND tinh vé viéc cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh linh
vuc ndng nghiép thudce thdm quyén giai quyét cia UBND cAp x4 trén dia ban
tinh,; Quyet dinh s 1740/QP-UBND ngay 09/01/2019 cia UBND tinh vé viéc
cong bd danh muc thu tuc hanh chinh linh vuc Bao trg xa hdi thuge tham quyen
giai quyét cia UBND cAp xa.

IL. PANH GIA CHUNG

Trong quy 11/2019, hoat dong kiém soat TTHC ctia c4c co quan chuyén
mén, UBND céc x4, thi trdn di dugc thyc hién theo dung Ké hoach kiém soat



thi tuc hanh chinh nam 2019 cia UBND huyén. Cong tac tiép nhan hd so va
giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi dugc thuc hién theo dung quy dinh, cac
TTHC da duoc cap nhét kip thoi va niém yét cong khai theo quy dinh, phuc vu
tdt viéc tra ciru thii tuc hanh chinh cho cé nhén, t chirc trén tit ca cac linh vuc.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong kiém sodt thii tuc hanh
chinh trén dia ban huyén van con mot s6 khé khén cu thé:

- Céng tac cap nhat cac thi tuc hanh chinh dugc ban hanh mdi, stra déi,
b sung hodc bdi boé con gip khé khin do quy dinh hanh chinh thudng xuyén
thay d6i, cong chirc phuy trach lai kiém nhiém qua nhiéu viéc.

- S6 luong hd so tiép nhén va giai quyét theo dich vu cong truc tuyén mirc
dd 3 van con han ché do trinh do tin hoc ciia ngudi dén chua cao, nguoi dan gap
kho khan trong viéc hidu va dién dung cac ndi dung yéu ciu ctia biéu miu nén
c6 tdm ly mudn ndp - nhan truc tiép hd so s€ dugc hudng dan cu thé hon, dan
dén sb luong ngudi dan ndp hd so giai quyet truc tuyén mirc d6 3,4 thuc té

khong cao.

- Viéc trién khai thuc hién Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cia Vin phong Chinh phu gép khé khin do UBND tinh chua ban
hanh Quy ché thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh thay thé Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015.

IIl. CAC VUGNG MAC, KHO KHAN TRONG GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH

Trong quy II, xdy ra tinh trang Phan mém dién tir mot cira hanh chinh
cong thudng xuyén diéu chinh, cap nhit quy trinh, chua kip thoi hudng dan trién
khai dong bd va thdng nhét nén giy khé khin cho can bd, cong chirc xtr ly va
lién thong gilta céc co quan; déng thoi, phan mem thuong xuyén chay khong 6 6n
dinh, toc do truyén va tai dir li€u cham, phén mém 18i lam anh hudéng dén qua
trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh. Dé khic phuc tinh trang nay,
UBND huyén kién nghi mét s6 nodi dung dbi v6i Trung tdm dich vu hanh chinh

cdng, cu thé nhu sau:
- Thong bao bang vin ban khi c6 thay dbi hoadc cdp nhét lai quy trinh giai
quyet TTHC, tranh tinh trang quy trinh thay d6i nhung can b, cong chuc khong

nam dugc quy trinh d3 thay d6i, khong xi ly trén phin mém, dan dén hd so bi
tinh tré han. Thuong xuyén cép nhat cac hudng dan str dung méi nhét dé can bo,

céng chirc giai quyet hd so cap nhat kip thoi.

- Pé nghi thuc hién ning cAp va cip nhit phén mém vao budi t6i dé dam
bao thoi gian cap nhét hoan thanh trudc khi can bg, cong chirc vao lam viéc (07
glo sang).

- Piéu chinh chinh xéc thor1 gian giai quyet phan Théng ké toan bd qua
trinh xur ly. B6 sung thém chirc nang thong ké giai quyét tai co quan lién thong,
théng ké giai quyét cho ca nhan.



- M¢& thém chirc ning cho tai khoan Quan tri cia _huyén co thé cap nhat
thong tin khach hang tai huyén Cam Lam dé kip thoi hd trg chinh sta dbi véi
cac hd so bi nhap sai théng tin cua khach hang; déng thoi, mo thém chirc nang
cho tai khoan Quén tri cua huyén duoc théng ké qua trinh giai quyét TTHC tai
UBND cac x4, thi tran thude huyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III NAM 2019

- Tiép tuc quan triét, chi dao cac phong chuyén mén huyén, UBND cac x4
thi tr4n thuc hién nghiém cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh: Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
cia Chinh phu vé kiém so4t thu tuc hanh chinh (dd dugc sira dbi, bd sung);
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu
huéng din nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phi hudong din thi hanh mét so
quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha vé
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh

chinh..

- Té chirc Hoi nghi déi thoai truc tiép gifra nguoi dan va doanh nghiép dé
giai dap cac vudéng mac, kho khin vé TTHC trong céc linh vuc thudc tham

quyén giai quyét cia UBND huyén.

- Cép nhét kip thoi va niém yét cong khai tt ca cac thu tuc hanh chinh
moi ban hanh thude tham quyen gidi quyet ctia UBND cip huyén, cap x4 tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa.

- Thuc hién tlep nhén va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cong
khai, minh bach, dung tham quyén va trinh ty thd tuc trén tat ca cac linh vuc
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén, cip x4.

- Giai quyét kip thoi cac phan 4nh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chirc lién
quan dén quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Bao dam sy hai long cho t6
chirc, c4 nhan khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

Trén diy la Bao cao tinh hinh, két quéa thuc hién kiém soat thi tuc hanh
chinh Quy II ndm 2019 cua UBND huyén Cam Lam./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh K/Hoa;

- P.XSTTHC- VP.UBND tinh;

- Céac phong chuyén moén huyén;
- UBND cac x3, thi trin;

- Céng TTDT (ding tin);

- Lwu: VT, BT.

Neuyén Hitu Hao

/



Biéu sé 05a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu sé

02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]

(PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH

(Quy)

Ky béo cdo: Quy Il nim 2019
(Tir ngay 15 thdng 3 ndm 2019 dén ngay 15 thdng 6 nam 2019)

Don vi b/cao: UBND huyén Cam Lim
Pon vi nhén bdo cdo:
Vin phong UBND tinh (Phong KSTTHC)

Do vi tinh: S6 phdn énh, kién nghi

S6 PAKN vé quy dinh hanh chinh dwgc
tiép nhan (bao gdm k¥ truée chuyén

Két qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh

qua)
Chia ra Pa xir Iy Dang xir ly
N N v . A Pang tai
Nganh, linh vire Chia theo ngi dung | Chia ﬁ._.oo thoi diem Chia ra céng khai
c6 PAKN ) S5 PAKN PAKN tiep nhin két qua
Tong s6 S0 PAKN v& ndi dung | Téng S5 PAKN Téng xir ly
vé hanh vi : <o | S6 PAKN | P02 o 5 |« S6 PAKN
X : quy dinh } so | .| véndi |Tiép nhén| Ky trwée | S SO PAKN | 5 ..
hanh chinh , vé hanh vi L 2 \ , |ve ngi dung
hanh chinh N dung quy | méi trong | chuyén vé hanh vi ,
hanh | b hanh| kg ua hanh chinh| %Y 4inb
chinh |10} 14N y 1 hanh chinh
chinh
A )] () (3) C)) (5) (6) ™ ) &) (10) (11) (12)
Khoéng cé
Nguwoi lap Cam Lém, ngay .19 thdng € ndm 2019
TM. UY BAN NHAN DAN
\.&wﬁfxr Ny Y |
AN

Pham Nguyén Biao Thuyén




Biéu s§ 06b/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théng tur s&
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017

THU TUC HANH CHINH TAI UBND HUYEN CAM LAM

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET

Ky bao céo: Quy II
(Tie ngay 15 thdng 3 ndm 2019 dén ngay 15 thdng 6 ndm 2019)

D.vi bao cao: UBND huyén Cam Lam
Pon vi nhiéin bio cdo:

VP. UBND tinh (Phong KSTTHC)

DPon vj tinh: Sé hé so TTHC

£ 1A A aae £ £ a i % S6 ho so giai quyét theo co ché mot
So ho so nhan giai quyet Ket qua giai quyet cira, mt cira lién thong
S6 hd so S6 hd so £
L4 420 ﬂ
Trong d6 da gidi n:ﬁ»& dang giai a:w? b gidi quye
Linh vire, cong viéce
STT £ £
giai quyét theo cap . S6 méi Dang
R R S6 mei m vy z £ ‘ne
ongsd | tigp S _M M_% _:_M: i a Tra oh Qus ToOng so i Ous the m.ww
truwde | (tryc tiep ra ding z ra u iing u il quvét
_H@M chuyén | hodc djch Tongsb | o han ”._” Tongsb| 4e, hgn| han thdihan| han | 1Y
tu _.M_. qua vu buu 2
y chinh)
@ 2) 3) “4) (5 ©® ) ® ©) (10) )] (12) (3) 14 (1s) (16)
I |TTHC thudc pham vi thim quyén giai quyét cia UBND huyén
1 |Linh vuc Tu phap 24 3 3 18 24 21 3 0 24 21 3 0
2 |Lich vuc Kinh té va Ha ting 85 29 8 48 78 68| 10 7 7 85 68 10 7
3 |Lirh vuc Nong nghiép va PTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Linh vuc Dang ky kinh doanh 191 144 4 43 186 184 2 5 5 191 184 2 5
S |Linh vyc Thi dua - khen thudng 15 5 10 15 15 0 15 15 0 0
6 |Linh vuc Tai nguyén va moi truong 912 382 530 681 5521 129 231 196 35 912 552 129 231
7 |Linh vuc Gido duc va dao tao 100 3 97 100 100 0 100 100 0 0
8 [Linh vuc Vian hoa - TT- du lich 3 3 0 0 3 3 0 3 3 0 0
9 |Linhvyc Y té 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 |Linh vyc Lao dong - TBXH 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0
Téng cong 1.331 182 402 747 1.088 944 144 243 208 35| 1331 944 144 243
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Biéu s6 06g/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tur sb

02/2017/TT-VPCP

ngay 31/10/2017

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN

NGUYEN NHAN QUA HAN POI VGI CAC TRUONG HQP
TON PONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ky béo céo: Quy Il nm 2019
(Tie ngay 15 thdng 3 nim 2019 dén ngay 15 thdng 6 ndm 2019)

D.vi b/cao: UBND huyén Cam Lam
Pon vi nhdn bao cdo:
VP. UBND tinh (Phong KSTTHC)

Don vi tinh: Sé hé so TTHC

03hs, Cam An Béc 08hs)

- n ‘a Nguyén
Linh vye nonm viée S0 hrgng
STT 2 a .oy
gidi quyét hd so Ewn: Ghi chi
qua han
(1) ) (3) (4) (5)
L. CAP XA
A. HO SO PA GIAI QUYET - QUA HAN
Linh vyc Tu phap (Suéi Tan 03hs, d- symcv\m: m:ms _Mwwo“ am wrws BwB ﬁw@s m: ?moﬁ oHHm rﬁ,ﬂw ,oE»sw cong sw@w va
1 . R . 6 dx6 truyén dit liéu chdm, Phan mém béo 16i, can bd khong xir Iy h6 so dugc; trén
Cam Dbirc 02 hs, Cam Thanh Béc 01 hs) L 12 . P A N )
thuc t€, ho so van dugc gidi quyet cho ngudi dan ding thoi gian quy dinh.
d- nguyén nhan khac: do can bd ,_,ZHWO nhép sai thu tuc, can by Tu crmw nhan
ro so phat hién sai sot nén xur ly lai tir dAu, din dén hd so tré han an phan
) Linh vuc Tu phap (Cam Hai Dong O1hs, 4 dxd mém (Cam Hai Pong); do cin b giai quyét hd so xit ly trén phan mém dién tir
Cam Hiép Béc 02hs, Cam An Nam 01 hs) mot cira chdm (Cam Hiép Bic); do cn bd tur 1ap hd so mirc 46 3 nhung quén
hay hd so trén phin mém (Cam An Nam); trén thuc té, cac hd so nay van dugce
giai quyét cho ngudi dan ding thdi gian quy dinh.
- . A At ey 2 d- :m:v\ms nhéan khéc: do EE: mém dién tir Mot cira hanh chinh cong nhan va
3 Linh vyee Tai nguyén mdi trudmg (Suoi Tan 4 dx4 5&65 dit liéu cham, Phén mém bao 151, can bd khong xir ly hd so dugc; trén
04hs)
thue té, hd so van dugc giai quyét cho ngudi dan dung thai gian quy dinh.
. . A At e a4- Do co ché phdi hop gifta cic co quan chua t6t: Hd so giai quyét lién thong
4 |Liohvue Tai nguyén méi truong (Cam Hoa | -, adx11  |lién quan dén Vin phong Dang ky dét dai Cam Lam, c4n bo Bd phan TNTKQ

huyén
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Nguyén

STT Linh v Comg ik mor_wmwm nhan Ghi chii
glalquy ¢ qué han
(1) (2) 3 4) )
d - nguyén nhén khéc: 01 hd so do can bd giai quyét hd so quén xit Iy trén phan
. a L s mém dién tir mot ctra; 01 hd so chuyén khéng ding co quan cin xir 1y nén hd
t02 h dx2 . N . s ~ 0 .
10 |Linh vue Noi vu (Sudi Ca ) 2 X so bj treo trén phan mém; trén thyc t€, 02 ho so ndy van dugc gidi quyét cho
ngudi din ding thdi gian quy dinh. .
d - nguyén nhén khéc: do Phdn mém dién tir M6t cira hanh chinh cong nhan va
11 |Linh vuc Cong an (Cam Thanh Bic 01hs) 1 dx1  |truyén dit liéu chim, Phin mém béo 131, can b khong xir Iy hd so duoc; trén
thyc té, hd so van duge giai quyét cho ngudi dan ding thai gian quy dinh.
d - nguyén nhén khéc: do cén bd giai quyét hd so xtt 1y trén phan mém dién tir
12 |Linh vuc Céng an (Cam Phuéc Tay O1hs) 1 dx1 mot cira cham,; trén thuc té, hd so vAn duoc giai nc%mﬁ cho ngudi dan dung thoi
g g g
: gian quy dinh.
Tong sb 80
B. HO SO PANG GIAI QUYET - QUA HAN
Linh vte Tai nguyén méi truong (Cam Tan d - nguyén nhén khéc: Hb so lién thong, Van phong Ding ky dat dai Cam Lam
20h % 5 Ta mH M: Cam Hai M>: 11h 48 dx48 cd phicu yéu ciu cdng dén b6 sung hd so nhung khdng chuyén ho so trén Phan
! c 5 Ewow rmc C wm.H, mﬂ . M_N :ov g 1S, mém vé& cho x4 xit 1y dimg tinh theo quy dinh, din dén Phin mém van tiép tuc
am Hoa 1hs, L.am Hal 1ay L hs tinh nén hd so bi tinh tr& han.
Téng sb 48
I1. UBND HUYEN
A. HO SO DA GIAI QUYET - QUA HAN
d - nguyén nhén khac: do Phdn mém dién tir Mot cira hanh chinh c6ng nhén va
1 |Linh vuc Tu phap 3 dx3 stm: dit liéu cham, Phin mém bdo 151, can bd khong xir 1y hd so duogc; trén
thuc té, hd so van duge giai quyét cho ngudi dan dung thai gian quy dinh.
d - nguyén nhéan khac: do can b giai quyét hd so xir Iy trén phin mém dién tir
2 |Linh vyc luu thdng hang hoa 2 dx2 mot clra cham; trén thyc té, hd so van duoc giai quyét cho nguoi dan dung thoi
gian quy dinh.
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< n ‘n £ Nguyén
STT Linh M_M”, m:.m viee ma___%owm nhén Ghi chi
glal quy s qua han
(1) ) 3) (4) (5)
II. CAC TRUONG HQP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHiNH
STT Tén TTHC N¢i dung vuréng mic Viin ban QPPL
(1) ) 3) (4)
Khong c6
Nguoi 1ap Cam Lém, ngay 5 thdng & ndm 2019
TM. UY BAN NHAN DAN
Jb:ﬁf. 1 CHU TICH -
\v R *

Pham Nguyén Bio Thuyén
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