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Sf': NJIBC-UBND Cam Ldm, ngdy ttl thdng 6 ndm 2019

sAo cAo
Tinh hinh, k6t qui thgc hiQn

ki6m soit thfr tgc hinh chinh quf II n5m 2019

CEn cir Quytit dinh sO 25OIQD-UBND ngey nl\D\lg cria UBND tinh

Kh6nh Hda vC viQc ban hdnh K6 hoqch ki6m so6t thri tUc hinh cfinh ndm 2019;

UBND huyQn Cam LAm b6o c6o tinh hinh, k6t qu6 thgc hi0n ki6m sorit thri tpc

hanh chinh quf II n[m 2019, cp th6 nhu sau:

r. TiI\H HiNH, xnr QUA KIEM soAr THU TUC HAIYH CIIINH

l. C6ng t6c chi tl4o, t6 chrfrc hoSt tlQrg ki6m soit thfr tgc hinh chfnh

ThUc hign sU l6nh d4o, chi dgo ctra I/BND tinh vir hu6ng d6n cta VIn
phdng UBND tinh vd thUc hi€n cdng tac ki6m so6t thri tgc hanh chinh, UBND
huyQn dd chi dpo c6c co quan chuy6n m6n thu6c huyQn vi UBND c5c xd, th!

triin ttrgc hiQn c6c nhi-em vU kitim so6t tht tgc hanh chinh vittrgc hiQn viQc rd

so6t, dfuh gi6 quy dinh, thri tpc hanh chinh thuQc thAm quydn gi6i quytit cria

UBND c6p huyQn , cdp xE theo dfing quy tlinh.

Cdn cf.Quyi5t <tinh s6 25OIQD-UBND ngdy 2310112019 cliura UBND tinh

Kh6nh Hda vC viQc ban henh K6 hopch ki6m so6t thir tUc hinh chinh ndm 2019;

Quytit clinh sO hanh |37IQD-UBW ,gny fi10212019 cria UBND huy€n Cam

La; vC viQc ban hirnh K6 ho4ch ki0m sorit thir tgc himh chinh ndm 2019; trong

quf II, UBND huyQn tiiSp fi;c chi d4o cdc co quffi, don v! vd dia phuong tri6n

khai thgc hiQn c6c ho4t dQng ki6m so6t thu tgc hirnh chinh cila c6c co quan, don

vi, UBND cdc xd, thi tr6n theo dirng KE hopch vd-theo 1"fo9 dAn cua UBND
huyQn t4i COng vdn s5 1l49ruBND ngiry 071312019 v0 viQc tri€n khai thsc hiQn

c6c nhiQm vp ki€m so6t TTHC ndm 2019.

2. Va c6ng khai thfr tgc hirnh chinh

UBND huy€n thuc hiQn rd soilt vir c6ng khai c5c TTHC thuQc thAm qrydn

giai quytii .t u JeND 
'c6p 

huygn, UBND cIp xa tr6n COng Th6ng tin diQn tt
["Ve" theo dirng quy tllnir tai Phu luc IV Thdng t , .6 O2l2Ol7 TT-YPCP ngdy

3lll)l2017 ctnVdn phdng Chinh phit.

C5c phdne, ban chuyen mdn huyQn, UBND "ir".:i,fti l?l tlytli:" 
15j

viQc ni6m y6t c6r,g khai thri tgc.hirnh chinh theo quy <linh tai Di6u 14, Di6u 15

vd Php lpc IV .ru Th6r,g tu s6'Ozl\Ol7lTT-VPCP,ngdy 3lll0l20l7 cta VEn

phdng Chinh phu; thuong xuy€n ki6m tra, rir so6t t6t ch cic TTHC dang ni6m

y6t .5"g eui tal B0 pha; Ti6p nhan vd Tri ktlt qu6; thyc hiQn ni6m y6t m6i

l,roac str-a d6i, b6 suni, Uai UO'ni6m y6t theo Quy6t dinh c6ng b6 TTHC ctra

UY gAN XUAN UAN
HUYpN CAM lAivt
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UBND tinh Kh6nh Hda m6i ban hdnh; d6m b6o cdng khai, minh b4ch dAy dtr

c6c thu tuc hdnh chinh thuQc th6m qryd., gi6i quyiSt cta UBND c6p huyQ.r, c6p

xE tai B0 phfln Tiep nhQn vir T16 k6t qu6 huyQn, BQ phan Titip nhQn vd Tri k6t

quh cdc xe, thi tr6n.

BCn canh d6, khi nhQn dugc c6c quy6t dinh cua UBND tinh vC viQc c6ng

b5 danh muc thir tr,rc hhnh chinh cria c6c linh vuc, UBND huy6n ban hirnh c6c

c6ng vdn chi d4o viQc ni6m y6t 
"6ng 

khai thri tuc hdnh chinh vd tri6n khai thgc

nien OOi v6i c6c phong chuyCn m6n li6n quan, UBND cdp xd; trong d6, hucmg
ix ' ,t , , I r I -l a-r- -+---^- ^t-- ^ l.'

dAn 16 viQc truy xuAt dir liQu cria thri tUc hanh chfnh dugc c6ng b6; thUc hien

il6ng th6ng tin ctra c6c thir tqc hd.nh chinh m6i c6ng b6 tr6n Tranglh6ng tin diQn

tri huyQn dC c6ng khai cho CBCC, ngudi d6n, tO chric bi0t, thgc hipn...

3. Tinh hinh, k6t quf, thgc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt irra liGn thdng
r..rrong grar quyet TTHC theo Di6u 11 Th6ng tu 16 OfIZO1S/TT-VPCP ngiy

23llll20l8 cria Vin phdng Chinh phri

a) Tinh hinh ti6p nhan, gi6i quytit tht tpc hanh chinh theo co ch6 mQt cria,

mQt cria li6n th6ng trong quy II ndm2019:

- 9ap huy6n: J6rg sO t O so ti6p nh?n gi6i quytit 1.331 hd so; tlong d6 de

gi6i quy6t 1.088 hd so, ti l9 81,74oh (tro/!g d6, clilng hqn 944 hi so, ty lC
86,770%, ftA han 144 hd so, ,ty l€ 13,23%o). Ti6p nhQn vd gi6i quy6t 1821262 h6 so

thfr ruc hanh chinh truc tuy€n mirc d0 3 (dqt rj'rc 69,47%0).

- C?rp x6: T6ng sO nO so ti6p nhQn gi6i quyi5t 4.137 h6 so, trong d6 dd gini
qrytit 3.774 hO so, ry 19 9l,22Yo {trong d6;dilng hqn 3.694 h6 so, ti'.lQ 97,88%;
tri hqn 4S hO so, ty lQ 2,12%o); titip nhan hd so dich vu c6ng trgc tuy6n mirc d0 3
lil 6041L l51 hO so (ilqt t-i rc 52,45%,).

b) D6nh gi6 viQc gi6i quytit thu tpc hdnh chfnh

Thgc hien chi dpo quy6t het ctra UBND huyQn, c5c phong chuy6n mdn,
UBND cac xd, thi tr6n itd thgc hiQn nghiOm c6c quy dfnh v6 thgc hi6n co ch6

mQt ctia, mQt cira li6n thdng t4i co quan henh chinh nhir nudc; gi6i"quy6t nd so

tr6n PhAn md- m6t cira tlien tu - giti ph6p ki6n trirc mdi kh6ng d.3 xiy ra tinh
tr4ng hd so thgc hiQn kh6ng clrng quy trinh thri tpc quy einh..b{hen vi6n B0 phan

Ti6p nhan vd Tri k6t qu6 khi giao ti€p v6i c6ng dAn d6u th6 hien th6i d0 d*rg
ffiUC, t4n tinh huong d6n c6ng ddn thuc hiQn c6c thri tpc hdnh chinh theo quy
dinh.

Trong quy ll/2019, tt,le hO so tr6 hgn cria UBND huyQn, c6c dia phuong

chi6m ty l0 cao. Nguy6n nhdn:

- OOi vdi h6 so cira UBND cdc xd, thi tr'5n: C6c hd so tr6 hpn thuong ld h0
so li6n th6ng li6n quan d6n co quan pfr6i trgp 60 hO sg ffq hsn ffAn phfu mi*
dqvdry ynaig Ddng tci,.ail aiiCam !?* kh::g^ehuydn E, q!!, tron phdn *i*
dd xd kdt thilc quy trinh, 14 hO so ffA hqn co hAn quan d€n vi€c xth ly quy trinh
cila Vdn phdng Ddng lcj, diit dai Cam Ldm, 03 h6 so hAn th6ng thil tuc hdnh
chinh co quan BHXH kh6ng chuydn kdt qud rAn phin *i* dA xd kdt thilc quy
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trinh). Ph.an m6m t!o*g xuy€n chay FOng 6n d!nh, t6c <t0 truydn vd tii dfi liOu

chQm, phAn mdm t5i tanian[ hrrong-Ai5r, qr7 trinh titip nhan vd giii quy6t 0 t ho

so); mqt 5h5., c6n bQ, c6ng chric thucrng tpp trung.tlu.^ hiQn.hd so gi6y cl6 d6m

hho trhhd so do nguoi ddn dring [rar, r,Cn chpm *] lf tr6n Phdn -CT d6n d6n c6

22 hd so bi tr6 han tr6n phAn m6m, tr6n thuc t€ c6c hO so niry v6n tlugc gi6i

quyiSt cho nguoi d6n tltrng thoi gian quy clinh.

- OOi v6i hd so cria UBND huYQn:

+ C6 l0 hO so linh v.uc Kinh t6 ha tAng tr6 hpn do c6n b0 chpm xri ly tr6n

phAn Td-, 02 hO r_o linh vgg Ding.kf kintr doanh tr6 h4n do PhAn -dm l5i; tr6n

inU" t6 c6c h6 so vdn dugc gi6i quytit cho ngudi dAn thing thoi gian quy dinh.

+ OOi vor 129 hd so finh v.uc tii nguy6n m6i trudng:

C6 tZ hd so tr6 han do PhAn mdm l5i, 19 hd so 16 han do cdn bQ, c6ng

chric cham xri lf tr6n PhAn ,n6rn, 07 hd so tr6 hgn do-cAn bO giai quyiit hd so xri
lf dtmg tfnh thlo dirng quy dinh, q6 phiiiu YQu cAy b6 sung gui c6ng ddn (hd so

O trg.S th6i drmg tinh) r*r,mg phan mdm v5n ti6p tUc tinh viro thoi gian gi6i

quy€t.

Crlc hd so tr6 h4n cdn lai thuQc Ft tU. th"V,"" mpc dich sir dpng a6t pnai

dugc ph6p cta co quan nhd nu6c c6 thAm qrydn a6i vOi hQ gia dinh, c6 nh6n, do

c6 m6t s6 nQi du.,g kh6ng trung khorp gita Quy hopch sri dgng d6t dfin n6m

2O2O voi K6 ho4ch su dgng d6t hdng ndm dd dugc ph€ duyQt nhu quy hopch li
a6t san xu6t n6ng nghiep nhung.k6 hoach su dgng lai ld dat 6 ho[c rq"",t l?i
(UBND huyQn ttd c6 Td trinh sd 25/TTr-UBND ngay 12/3/2019 xin y ki€n chi
dqo ct)a UBND tinh). Vi vdy, khi c6 ntrt,rg hd so roi viro c5c trudrng hqp.vuong

m{c ndy, co quan chric n6ng. li6n quan ph6i m6t. nhi6u F.T *iu.n d€ ki6m tra,

tham dinh lai tt6 gi6i quyi,it h6 so theo dirng quy ho4ch, kC hoach sfr dpng d6t,

ain a6n hd so bi tr6 hen.

4. VA ti5p nhin vi xir tf phrf,n 6nh, ki6n nghl vd ttrt tgc hlrnh chinh

- UBND huyQn tii5p tqc chi dgo c6c co quan, don v!, UBND. c6c x5, thi
tr6n thgc hiQn nghiCm vGc ni6m y6t c6ng khai dla chi co 9)ran, sO aien thoai

chuy6n dtng, dia chi email cta V6n phong UBND tinh dC ti6p nhan phin rtnh,

kitin nghi cria c5 nhan, tO chric rd quy dinh henh 
"hf.nh 

tai tru s& co guffi, cton v!
theo chi d?o cria UBND tinh tai Cdng vdn sO }L}}NBND-KSTT ngey

061312018 vC viQc cdng khai ngi dung huong d6n thyc hign phdn 6nh, ki6n ngh!

cira c6 nh6n, t6 chric.
- UBND huyQn dd thgc hiQn niOm yi5t cdng khai <tia chi co quan, sO AiOn

tho4i chuyOn dtrng, dla chi email cta Vdn phong UBND tinh t4i tsQ ph$n 'l'i6p

nh4n vd TrA k6t qu6 huyQn vd d[ng c6ng khai tr6n Trang th6ng tin ilien tu
huyQn.

-.1 A '- T6ng s6 phan 6nh, ki6n ngfi cla ti6p nh?n trong quy II ndm 2019: 00;

trong dO: solhan 6nh, kitin ngh! uA qrry dinh henh chinh: 00, s6 ph6n 6nh, ki6n
ngh! vA hdnh vi hirnh chinh: 00.
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5. VA ri sodt, tlon gi6n h6a thfr trlc hinh chinh

Trong Quf II, UBND huyQn t1n lnlne-chi 
d4o cac co quan, don vf, UBND

c1c xd, thi tr6n thUc hiqn rd so6t cic bdt cfp, vu6ng m6c trong qu6 trinh gi6i

quytit thu tgc hdnh chinh. Ban hd.nh C6ng ru, to 3lOgruBND ngdy 05161209 chi

d4o c6c co quan, don vf, UBND cdc xd, thi trAn tri6n khai vd.thUc hien viQc rd

so6t, dSnh gia qry dinh, thri tgc hanh chinh thuQc thAm qrryd., giAi quy6t cria

UBND c6p huyQn, 
"6p 

xd tr6n c6c linh vuc vir linh vgc trgng tdm nim 2019 theo

kii hoach cria UBND tinh Khanh Hda, trgng d6, quy ilinh c5c co quan chuy61

m6n thu6c huyQn vd UBND cdc xd,thi tren thUc hiqn viQc rd so6t vd b5o c5o k6t

qui rir so6t vdUBND huyQn tru6c ngey 301612019; UBND huyQn t6ng hgp, b6o

c60 UBND tinh tru6c 301712019.

6. VA c6ng t6c truydn th6ng h5 trg ho4t tlQng ki6m soft thfr trlc hinh
chfnh

UBND huy6n d5 tlng cudng c6ng t6c tuy0n truydn, ptrO Uitin c6c quy dlnh

nC t iiim soSt thtr tpc hanh chinh th6ng qua c6c cuQc hgp thucrng kj hdng th6ng,

giao ban tuAx, hQi nghi cira UBND huyQn. Ph6t c5c tin, bdi tr6n Ddi Tyel
thanh - Truydn hinh huy6n, ddng tin, bdi tr6n Trang th6ng tin dipn tu huyQn vC

c6c quy dinir ctra ph6p iupt, chi clpo ctia c6p tr6n vA c6ng t6c C9HC, ki6m so6t

thu tgc hanh chinh. Thgc hiQn c6ng khai b5o crio tinh hinh, k6t qui thgc hiQn

ki6m so6t thri tUc hdnh chinh cria huyQn Cam LAm hing quy tr6n Trang th0ng tin

iliQn ttr huyQn.

Chi tlao Thu truon g cdc co quan chuyCn m6n, UBND cdc xd,thi tr5n qu6n

tri6t d6n c6n bQ, c6ng chric, vi6n chfrc, ngudi lao dQng don vi; ph6i hqtp voi c6c

tO chric doirn th6 tuy6n truydn rQng rdi d6n nguoi d6n c6c cl.rti trucrng cria D6ng,

chinh s6ch cua Nhd nu6c, tuy6n truy6n c6ng t6c CCHC, vC c6c quy dinh henh

chinh.

Clli dpo cdc c0 quan, dql ,i, IJBND cilc xd, thi tr6n tdng cudng viQc tuy€n

truydn cl6n t6 chirc, c6 nhdn vd quy6n cta t6 chtc, c6 nhAn lrong viQc khai thdc,

st dpng dt, liQu thir tsc h?.fi chinh tr6n co so d& ljP, qY9. gia; khai th6c, sri

dUng Hg th6ng th6ng tin ti6p nhfln, xt li phan 6nh, kiOn nghi.

7. Vd c6ng t6c ki6m tra thr;c hiQn ki5m so6t thfr tgc hinh chfnh

UBND huyQn ban hirnh K6 hopch s6 tlyrctl-UBND^ngiLy 021412019 vC

,iec kiC- ; ;d; ia" tie* so6t TTi{C nam 2019;Dod.,n kie;tra de ti6n hinh
ki6m tra t4i 14,xi, thi t16n tu ngdy 07l5l20lg dtin ngdy l3l6DAD, dang hoan

thien b6o c6o k6t qui ki6m tra.

8. Tinh hinh, k5t qui thrp hiQn Dd rln thgc hiQn liGn th6ng c6c TTHC

Thsc hiQn euyCt dinh t6 t+ltqD-UBND ngay 14/0112019 cria UBND
tinh v6 uig. bu., nanfr Quy chti gi6i quytit li6n thdng c5c thri.tpc hdnh chinh:

Edng kf khai tir, x6a ded 6i thucrng-trl,huong c"tre AE fififu/h5 trq chi phi

maiTlrngthu&ng mai tang phi, UBND huyQn tl6 trii5n khai nQi drng Quyi5t dinh

d6n c6Jco qrul, don vilien q.,un vd UBND cdc xd t$ tr6n; c6ng khai thir tuc
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hdnh chfnh li6n th6ng theo Quy6t dinh s6 l47IQD-UBND nggy l4l0ll20l9 "Y
UBND tinh trQn C6ng th6ng tin dign tu huygn vd B0 ph?n Ti6p Than vd T16 k6t

qu6 cria UBND c,6c trd, thit6n; tdng cuong c6ng t6c tuy6n truydn, ptrO UiiSn cle

Nhdn d6n trQn dia ban bitit viQc thyc hiQn li6n thdng circ tht tgc hdnh chinh.

Trong qry 1112019, UBND cdc xd,, thi tr6n de ti6p nhan vd gi6i quyi5t 25 hii so

hen thOn g citc thu tgc henh chinh: Ddng kf khai tt, x6a clSng kf thuong tru,

huong crrti aE * tu6tt h5 trq chi phi mai tSngl huong mai t6ng phi.

9. Th6ng kG cg th6 danh mgc TTHC thgc hiQn cdng khai, ti5p nhin,
gi6i quy6t; danh mgc TTHC thgc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cfra li6n thdng

tpi tlon vi, tlia phumtg

B6n canh thgc hiQn c6ng khai, ti6p nhan, gi6i quyiSt c6c TTHC theo danh

muc de dugc uiNo 
-huygn 

b6o c6o tai cong vdn so 928A;BND ngey

25t12t21lg, trong quy llli}lg, UBND huyQn, UBND cdcxd, thi tr'6n 1"." ctiu

bin huyQn dE tnUI frid" c6ng khai, titip nhan , giiri q.ry6t, thgc hiQn co ch6 mQt

cria, mQt cria li€n th6ng d6iv6i c6c TTHC iluo. c c6ng Uti tai cdc Quyi5t dinh

c6ng U6 Aanfr mpc TTHC do UBND tinh Kh6nh Hoa m6i ban hanh g6m:

- OOi voi UBND huyQn: Quyiit tlinh sd 340/QD-UBND ngey 3010112019

cta UBND tinh vA viQc c6ng UO nann mgc thri h;c hanh chfnh linh v.uc Thriy lgi,
Kinh tti hqp t6c vir ph6t tri6n n6ng th6n thuQc thAm q.rydn gi6i quytit cria UBND
.ap nuye.,; Q.ryi5t ai"n tO 983/Qb-UBND ngdy OBl4l2Olg cria UBND tinh v6

,igc cOng Ui5 Ourt mgc thri tpc hdnh chinh lffi vyc 96ng nghiQp thuQc thAm

quye, gizi q"yiSt cria uBND.c6p huyQn; Quy6t dinh s6 I03I/QD-UBND ngey

l}l4l20lg cira UBND tinh v6.viQc cdng b0 Danh muc tht !u. .hetfi chin! lirnJl

v.uc qBan l;f cdng sin thuQc th6m quy6n gi6i quy6,,.1""U.Bry 3n n3Velt Py:,
dinh i6 128I/QD-UBND ngdy O4l5l20l9 ctra UBND tinh vC viQc c6ng b6 Danh

mpc thri tUc hdnh chinh dugc stra d6i, b6. sung linh v.uc Gi6o dpc ngh6 nghiep

thuQc thAm q,rydt giii quyist ctia UBND cAp huyQn.

- pOi voi UBND c6c xd, th! triin: Quytlt dinh sO 83iQD-UBND ngdy

Ogl1ll21lg cta UBND tinh vC viQc cOng bd danh mpc tht tuc hirnh chinh linh
vgc gi6m nghdo thuqc thAm quyd, giai quy6t cria qBIID cdp xd;,Q"Vi5t <Iinh s6

t+UQO-UBND ngdy 3}t}llz}iq.iruUBND tinh vd viQc c6ng UO aann mpc thu

tgc hirnh chinh li,rh 
"."t 

thiry lqi thuQc thern quydn gi6i quy6t cria UBND cdp xd;

QuyiSt dinh sd 560/QD-UBND ngiy 27rc212019 cira UBND tinh vC viQc c6ng b6

aann mpc tht tgc hdnh chinh linh vuc vdn h6a vd thiS thao thuQc th6m quy6n gi6i

quyiSt ciia UBt iD cdp xd tr6n. ilia bin tinh; Quy6t dinh s6 985/QD-UBND ngdy

O8l4l21lg cria UBND tinh v6 viQc c6ng UO Oanfr mqc thri tgc hdnh chfnh linh
vgc n6ng nghiQp thuQc th6m qrydn giai quyi5t cria UBND c6p xd tr6n ttia bdn

tinh; eulet?inf, rO tz+OlqO-UgND-nget ogl}ll2}lg cira UBND tinh vd viQc

cdng Ut,aanfr-mpc thri tUc hdnh chinh linh vuc 86o trg xd hOi thuQc thAm qry6t
gi6i quy6t ctra UBND c6p x6.

II. DANH GIA CHUNG

Trong quy 1112019, ho4t dQng ki6m so6t TTHC cua 
??? ."o q.rii chuy6n

m6n, UBND cic xd, thi trAn dd dugc thgc hiQn theo dring KC ho4ch ki6m so6t
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thir tpc hanh chinh ndm 2019 cira UBND huyQn. C6ng titc fi6p nhan hd so vir

gi6i quy6t TTHC tai citc co quan, don v! duoc thUc hiQn theo dirng quy dinh, c6c

ifffC dd duoc cap nhat klp thoi vd ni6m y6t .6ttg khai theo quy dinh, phUc vU

t6t viec tra cr?u thir tpc hdnh chinh cho c6 nhdn, t6 chric tr6n tdt ch cdc linh vyc.

B\n cgnh nhtbng kiit_qud itgt itwqc, hogt tt\ng kiAm sofu thrt fitc hdnh

chinh ffAn itla bdn huyQn vin cbn mPt sO kh6 khdn cy thA:

- C6ng tirc cQp nh6t c6c thri tpc hdnh chinh dugc ban hdnh m6i, sria d6i,

b6 sung hoflc bai b6 con g[p kh6 khan do quy clinh. hdnh chfnh thucrng xuy6n

thay cl6l, c6ng chric php trScfi l4i ki6m nhiqm quri nhi6u viQc.

- 36 luqng hd so ti6p nhQn vd gi6i qry6t theo dich vg cdng truc tuy6n mric

il6 3 vfln con han chiS do trinh dO tin hgc cria ngucri ddn chua cao, nguoi ddn gap

kh6 khln trong viQc hi6u vd cli0n dring.c6c nQi dung y6u cAu cria bi6u mdu n6n

c6 tim lj mu6n nQp - nh4n trgc ti6p [O ro sE.dugc hucmg d6n cp thiS hcvn, din
dtin s6 lugng ngobi d6n nQp h6 so gi6i quytit tryc tuy6n mric d6 3,4 thgc t6
kh6ng cao.

- viqc tri6n khai thgc hien Th6ng tu 16 ollzol8/TT-VPCP ngey

23llll2}18 cta Vdn phong Chinh phir gap kh6 khen do UBND tinh chua ban

hirnh Quy chti thUc hi-Qn co ch6 m6t cua, mQt cira li6n th6ng trong gi6i quytit thir

tsc hanh-chinh thay th6 Quytit dinh s6 |4/2015/QD-UBND ngdy 301612015.

m. cAc vUoNG MAc, KHo KHAN TR9NG crAr QUYET THU
TUC HANH CniNn

Trong quy II, xtry ra tinh tr4ng PhAn mdm di6n tri mQt cua henh chfnh

cdng thuong xuy6n di6u chinh, cflp ,h+ qry trinh, chua kip thoi hudrng d5n tri0n

khai d6ng U9 
"a 

th6ng nh6t nen gdy kh6 khdn.cho c6n bQ, c6ng chric xri l;f vd

li6n th6ng gita cdc.o q.run; d6ng thoi, phAn *0T thucrng xuy€n chay khdng 6n

dinh, t6c"d6 truydn vd tai dfr lie; chflm, phAn mdm t5i tam 6nh huong diSn qu6

trinn tii5p nhan ua giai quy6t thtr tpc hanh chinh. pC kt6c phUc tinh tr4ng niry,

UBND huyQn kii5n nghi rnQt rO nQi dung aOi voi Trung tdm dich vg hanh chinh

c6ng, cu th6 nhu sau:

- Th6ng b5o bing vdn bin khi c6 thay tl6i ho{c cap nhQt lpi quy trinh gi6i

gyVrit TTHC, tranh tinh trpngguy trinh thay <l6i nh*g crinbQ, 
"grg 

chfc.khdng

ndm dugc quy trinh ttd thaytOi, t t O"g xtr l;i tr6n phdn mC*, d6n $6n hO so b!

tinh tr! t an. it 
"dng 

xuyenc4p nh4t c6c hucmg dSnsu dung moi nh6t d6 c6n bQ,

c6ng chirc gi6i quy6t hd so cap nhat kip thoi.

- D6 nghi thUc hiQn nAng c6p vir cap nhQt phan mdm vdo budi tOi ae eam

bio thoi gian cfp nhQt hoan thenh trudc khi can bQ, c6ng chric vdo ldm viQc (07

gio sang)

Di6u chinh chinh x6c thoi gian gi6i qry6t phatr Th6ng kE todn bQ qu6

trinh xri lf. Bd sung th6m chirc n6ng th6ng kO gi6i quy6t tai co quan li6n thdng,

th6ng kO gi6i qrytlt cho c6 nhAn.

6



- Md th6m chric n[ng cho tdi khoin QuAn trf ctra_huyQn c6 th6 cflp nhflt
th6ng tin kh6ch hdng t4i huy6n Cam Ldm d€ kip thdi h6 trg chinh sua d6i voi
cac trO so bi nhap sai th6ng tin cria kh6ch ldrg; d6ng thdi, mo th€m chric ndng

cho tdi khoin Qu6n trf ctra huyQn dugc th6ng k€ qu6 trinh gi6i quy6t TTHC tai
UBND cdc xd, thi tr6n thuQc huyQn.

ry. PHTIONG HUONG, NHITM VU QUv III NAM 20te

- Tiiip tpc qu6n ftiet, chi d4o c6c phdng chuy6n m6n huy6n, UBND cic xd

thi trqp thUc hiQn nghi€m c6c v6n ban quy Plam phSp luflt li6n quan cl6n cdng
t5c ki6m sorit tht tuc hdnh chinh: Nghi dinh s6 63120I0AID-CP ngdry 081612010

cria Chinh phri v0 ki6m so6t tht tuc hanh chinh (cld ctuqc sira d6i, bO sung);

Thdng tu sd D2|}}V|I"T-VPCP ngdy 3lll0l20l7 cta VIn phong Chinh phti
huong d6n nghiQp vU ki,5m so5t thtr tpc hanh chinh; Th6ng tu s6 0l/2018/TT-
VPCP ngiy ilttttZOl8 cria Vdn phdng Chinh phtr huong din thi henh mQt sQ

quy tllnh r.iu Nghi tlinh s6 ilDA18AID-CP ngiry 2314/2018 cria Chfnh phfr vO

tirUc hign co chZ mQt cta, mQt ctra li6n th6ng trong gi6i quy6t thri tuc hanh

chinh...

- T6 chtc HQi nghi cli5i thoai tr.uc ti6p gifra ngudi dan vir doanh nghiQpd6
gi6i. tl6p c6c vudrn g i6", kh6 khen ,e ffHC trong cric linh vgc thuQc thAm

quy6n gi6i quy6t cria UBND huyQn.

- Cap nhAt kip thoi vd ni6m y6t c6ng khai t6t ch cdc thri tuc.hanh chinh
moi ban henh thuQc tham quy6n gi6i quy6t cfia UBND cip huyQn, cAp xd tai BQ

phQn tiiSp nhan vi tr6 kiSt qui c6p huyQn, cdp xd.

- ThUc hiQn ti6p nh4n vd tri ki5t qu6 gi6i quytlt tht tpc hirnh chinh c6ng
khai, minh bacl, clirng thAp quydn vd trinh tg thir tpc tr6n tdt cb c5c linh v.uc

thuQc thern quydn gi6i quytit ctra UBND cAp huyQn, c6p x6.

- Giai quyi5t kfp thoi c6c phan rffi, ki6n nghi cfra c6 nhdn, tO chric hen
quan diSn quy ai"n hdnh chinh, hdnh vi hanh chinh. BAo dim su hdi ldng cho tO
chtc, c6 nh6n khi d6n gi6i quyi5t tht tuc hanh chfnh tr6n dla bdn huy6n.

TrCn dAy ld Biio c5o tinh hinh, k6t qu6 thUc hiqn ki6m so6t thri tuc hinh
chfnh Quf II ndm 2019 cria UBND huyQn Cam LAm.l.

Noi nhQn: {-
- UBND tinh K/Hda;
- P.KSTTHC- VP.UBND tiNh;
- Cric phong chuy€n m6n huyQn;

- UBND c6c x6, thitrAn;
- C6ng TTDT (ildng tin);
- Luu: VT, BT.
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