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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM LAM Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6.161/QD-UBND Cam Ldm, ngay o2t thang 01 nim 2021
QUYET PINH

Viv phe duygt Muyc tiéu chit lwgng nim 2021
ap dung H¢ théng quan ly chit lugng theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Cam Lim

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN CAM LAM

Cén cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngdy 19/6/2015;

Can cw Ludt sua giéi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phi va
Ludt T6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cu' Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tu'ong
Chinh phi vé viéc ap dung Hé thong qudn ly chat lwong theo Tiéu chudn qudc gza

TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé thong
hanh chinh nha nudrc;

Theo dé nghi cia Ban Chi dao ISO huyén Cam Lam,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Muyc tiéu chat lugng nam 2021 ap dung thuc hién HE
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND huyén Cam Lam, nhu sau:

- Dam bao 100% cac thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua
huyén déu dugc cong b tai Quyét dinh cong b6 Hé thdng quan 1y chét lugng theo
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cta Chi tich UBND huyén.

- 98% céac thi tuc hanh chinh dugc giai quyét diing theo quy trinh va thoi
gian quy dinh;

- Ty 1& hd so giai quyét tryc tuyen trén tong so hé so giai quyét thu tyc hanh
chinh dat tir 30% trg lén (hoic ty 1& hd so giai quyét truc tuyen trén téng sb ho so
giai quyét ctia cc thu tuc hanh chinh truc tuyén dugc cong bd dat tir 50% trd 1én);

- 100% hd so thi tuc hanh chinh &p dung co che mot cira, mdt cira lién thong
duge sb hoa, luan chuyén, phéi hop xir Iy truc tuyén gifta cac co quan hanh chinh
thudc huyén, cac co quan, don vi ¢6 li€n quan;

- Cong bd Hé thong Quan ly chat lugng cuia UBND huyén Cam Lam phu
hop véi Tiéu chuéan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 truéc ngay 30/6/2021.

(Dinh kém phu luc Muc tiéu va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong)



Piéu 2. Trach nhiém t chire thyce hién

Chanh Van phong HDND va UBND huyén, Thanh tra huyén, Trudng cac
phong chuyén mén thudc hé théng quan 1y chét lugng cia UBND huyén ¢6 trach
nhiém:

- Cén cir Muc tiéu chét lugng ndm 2021 ctia UBND huyén thiét l1ap muc tiéu
chét lugng cua phong, don vi; tir d6 xay dung ké hoach cu thé trién khai thue hién
muc tiéu chit lugng cua phong, don vij.

- Chju trach nhiém theo doi két qua thuc hién muc tiéu chét luong cua
phong, don vi.

- Pinh ky hodc khi ¢6 yéu ciu d6t xuit caa lanh dao UBND huyén, Ban chi
dao ISO, Truéng cac phong, don vi phai tién hanh danh gia két qua dat dugc, 1ap
bao cdo tién d6 thuc hién muc tiéu chat lwong cia phong, don vi giri cho lanh dao
UBND huyén (thong qua phong Kinh té & Ha ting) dé tong hop.

Diéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND huyén, Ban chi dao ISO huyén,
Chanh Thanh tra huyén, Truéng cac phong: Kinh té & Ha ting, Tai chinh - Ké
hoach, Van hoa — Thdng tin, Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Tu phép, Y té,
Dan toc, Noi vu, Gido duc va Dao tao, Tai nguyén va Mai truong, Lao déng —
Thuong binh va Xa héi va toan thé can bo, cong chirc thudc pham vi 4p dung hé
théng chat lugng cua UBND huyén chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay ké tir
ngay ky./. .
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Noi nhén: \‘% CHU TICH
- Nhur diéu 3;

- TT. Ban chi dao ISO tinh

(Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng);
- S& Khoa hoc va Céng nghé Khanh Hoa;

- TT. Huyén uy;

- TT. HDND va UBND;

- Phong Kinh té va Ha ting (03 ban);
-Luu: VT.
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