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UBND HUYEN CAM LAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA HUYEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 295 /KL-TTra Cam Lam, ngay 30 thang 11 nam 2023

KET LUAN THANH TRA
Thanh tra chap hanh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét don thw
khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi ddi véi Cha tich UBND xa
Subi Cat, Cam Hai Tay, Son Tan va Cam An Bic

Thuc hién Quyét dinh s6 250/QD-TTra ngay 24/10/2023 ciia Chanh Thanh tra
huyén Cam Lam vé viéc thanh tra chap hanh phép luat vé cong téc tiép céng dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh déi véi Chu UBND xa Sudi Cat,
Cam Hai Tay, Son Tan va Cam An Bic.

Xét B4o cdo s6 09/BC-DTTra ngay 29/11/2023 cua Thanh tra huyén vé viéc
thanh tra chap hanh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo,
phan &nh, kién nghi déi voi Cha UBND x4 Subi Cat, Cam Hai T4y, Son Tan va Cam
An Bic.

Két luan Thanh tra nhu sau:

|. TINH HINH CHUNG:

Thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo Chuong
trinh cong tac thanh tra nam 2022 va nam 2023 dugc chu tich UBND huyén Cam
Lam phé duyét, Chu tich UBND cac xa da trién khai thuc hién nghiém viéc phan
cong can bd phu trach ti ép cong dan thuong xuyén va t6 chirc tlep cong dan dinh ky,
tiép nhan va xu 1y don thu lién quan khiéu nai, t6 céo thuoc tham quyén theo dung
quy dinh;

Trong ky, cac don vi di ¢ 6 gang thuc hién tét nhiém vu caa minh, dic biét 1a
cong tac té chuc tiép cong dan, xem xet giai quyét khidu kién , két qua mang lai da
giai quyét kip thoi nhung khiéu kién caa cong dan, gép phan 1am 6n dinh tinh hinh an
ninh — trét tu trén dia ban.

Bén canh d6, van con nhitng ton tai trong qua trinh thuc hién nhiém vy, can
phai dugc chan chinh kip thoi nham phuc vu nhiém vu tt hon trong thoi gian téi, cu
thé nhu sau:

Il. KET QUA THANH TRA

1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

1.1. Cong tAc tiep cong dan:

- Céc don vi c6 ban hanh Quy ét dinh phan cong cong chuc phu trach cong tac
tiép cong dan theo quy dinh Luat Tlep cong dan; bo tr1 dia diém tiép cong dan, ban
hanh va niém yét day d u Noi quy tlep Cong dan, lich tiép cdng dan dinh ky cua Chu
tich UBND xi. Riéng xa Cam An Bic bé tri noi tiép cong dan chung véi phong hop
UBND xa la chua ddam bdo viéc thuan ti¢n trong cong tac tiép cong dan.

- UBND x4 Cam An Bic, Son T4n niém yét Noi quy tiép cong dan tai bo phan
mot cta 1a chua phu hop khi cong dan dén lién hé tiép cong dan.
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- UBND x& Cam Hai Tay chua kip thoi ban hanh Quy ché tiép cong dan.

- UBND xa Cam An Bic chua duoc kip thoi sira doi thay thé Noi quy tiép
cong dan theo Luat Tiep cong dan nam 2013.

1.2. COng tAc md sé sach, theo doi céng tac tiép cong dan:

- S tiép dan thuong xuyén va dinh ky: Cac don vi c6 mé Sé theo doi tiép cong
dan theo quy dinh. Riéng UBND xa Cam Hai Tay, Cam An Bac trong nam 2023
chua thuc hién mo so tiép cong dan theo quy dinh.

- UBND xa Sudi Cat thyc hién viéc theo ddi 09 luot tiép cong dan ghi vao So
dang ky khieu nai, t6 cao, tranh chap, phan anh kién nghi 1a chua phu hop (tir ngay
01/7/2023 dén ngay 30/9/2023).

- K&t qua tiép cong dan trong ky: Céc don vi da to chirc tiép cong dan : 73 luot
cong dan, gom 73 vu Viéc; trong do: Cong chuc phu trach ti ép cong dan thuong
xuyén tiép lugt 69 cong dan, gom 67 vy viéc, Chu tich UBND cac xa tiép 06 luot
cong dan, gdm 04 vu Viéc. cu thé:

+ Trong nam 2021: Téng sd luot tiép cong dan 48 luot, gobm 48 vu viéc. Trong
do: Can bo phu trach tiép cong dan thuong xuyén: 46 luot cong dan, gom 46 vy Viéc;
Chu tich UBND céc x4 tiép 02 luot cong dan, gom 02 vu viéc.

+ Trong 9 thang dau nam 2023: Tong so luot tiép cong dan 25 luot, gom 25 vu
viéc. Trong do, can bo phu trach tiép cong dan thuong xuyén: 21 luot cong dan, gom
21 vy viéc; Cha tich UBND tiép 04 luot céng dan, gom 04 vu viéc.

Nguyén nhan, theo giai trinh cta cac don vi:

- Cac don vi chap hanh nghiém viéc bd tri lich tiép dan cua Cha tich UBND
dinh ky hang tuan, nhung phan 16n cac vu viée phat sinh dugc giai quyét ngay thdng
qua T6 hoa giai ¢ co sé. Do d6, nhu cau can gap truc tlep Chu tich UBND xa dé tiép
cong dan giai quyét cac vu viéc 1a khdng cao, dan dén s6 luot theo dbi tinh hinh thuc
hién caa Chu tich UBND cac x4 trong ky thé hién thap.

- Qua theo doi, trong ky Thanh tra huyén chua phat hién truong hop nao phan
anh vé viéc tir chdi tiép cong dan dbi vai Cha tich UBND cac x4 néu trén.

Két qua thanh tra viéc chap hanh céc tha tuc tiép cong dan, cac don vi da thuc
hién twong ddi tbt theo trinh ty, tha tuc tiép cong dan duoc quy dinh tai Quyét dinh s6
1423/QD-UBND ngay 18/6/2020 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc phé duyét quy
trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc tiép cong dan, xt 1y don, giai
quyét khiéu nai, to céo thudc Iinh vyc tham quyen UBND cap xa (nay thay thé bang
Quyét dinh sb 2542/Qb-UBND ngay 13/9/2022 cua UBND tinh Khanh Hoa).

Qua cong tac tiép cong dan tai cac xa cac vu viéc phat sinh déu duoc tiép nhan,
xu ly va giai quyét kip thoi.

2. Cong tac tiép nhan, xir ly don thw va giai quyét don thw khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh:

2.1. Cong tac sé sach, ban hanh quyet dinh phan cong:

Qua klem tra, hau hét cac don vi déu mo so6 theo doi don phat sinh , thu 1y va
két qua giai quyét . Tuy nhién, con ldng tang trong viéc xir ly, phan loai don, nhiéu
don thu khong dong dau cong van dén khi tiép nhan don thu, mot sé don vi khdng c6
phiéu dé xuat xt 1y don nhu x4 Son Tan va mot s6 don vi st dung cac mau sb duoc
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kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 dé xir Iy don kién nghi,
phan anh chua dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21 Thong tu néu trén (nay duoc
thay thé bang Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

2.2. Céng tdc tiép nhan, xw ly, gidi quyét don:

a) UBND xa Sudi Cét

- Qua kiém tra UBND xa Sudi Cat c6 mé sb theo ddi xur 1y don thu khiéu nai,
t6 céo va phan anh, kién nghi cap nhat diy du cac van ban tra 161 don, hd so tai liéu
don duoc danh but luc va luu trir ddy da. Tuy nhién, trong 9 thang dau nam 2023, c4c
thong bao hoa giai don tranh chip chua kip thoi cap nhat day da dung theo quy dinh.
Trong nam 2022, UBND x4 giri b4o co vé don thu con thiéu cac thang 4,5,6,7.

- V¢ tiép nhan don: Trong ky, tiép nhan 74 don (trong d6 c¢6 19 don tranh chap
dat dai va 55 don phan &nh, kién nghi). Cu thé: Nam 2022: Tiép nhan 46 don (trong
d6 ¢6 11 don tranh chap, 35 don phan anh, kién nghi) va 9 thang dau nam 2023: Tiép
nhan 28 don (tranh chap 08 don, phan anh kién nghi 20 don).

- V& xtr 1y don:

Nam 2022: Tiép nhan c6 46 don thudc tham quyén, qua kiém tra cdng chuac c6
lap phiéu dé xuat xu 1y don dung theo quy dinh tai Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi. N6i dung don da dugc UBND x& xem xét
giai quyét tra 101 dam bao vé thoi gian va dung quy dinh.

Trong 09 thang dau nam 2023: UBND x4 tiép nhan 28 don thudc tham quyén
giai quyet trong d6 c6 08 don tranh chap va 20 don phan anh, kién nghi. Qua kiém
tra thé hién truong hop Xu ly don tranh chap dé ngay 26/6/2023 cua ba Pham Thi Can
thuong tri xa Sudi Cat xir Iy chua dang quy dinh, cu thé UBND x4 dé nghi ba Can
rat don va ban hanh vin ban cho cac bén tranh chap dat dai biét dé cham dut viéc ton
dong don thu tai dia phuong. Dong thoi, qua kiém tra viéc danh but luc luu hd so
chua khoa hoc (but luc cac tai liéu dugc danh khong lién tuc).

b) UBND xa Cam Hai Tay:

- Qua kiém tra UBND x& Cam Hai Tay cho thay: Nam 2022, c6 mé s6 theo ddi
xt 1y don thu khiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghi cap nhat day du cac vin ban
tra 1oi don va thong bao giai quyét tranh chip dat dai, ho so tai liéu don duoc danh
bt luc va luu trir day du. Tuy nhién, trong 9 thang dau nam 2023 khong mé s6 theo
doi xur Iy don thu khiéu nai, t6 cao va phan anh, kién nghi (cong chirc phu trach theo
ddi don thu trén s6 tiép cong dan). Trong nam 2022, UBND x4 guri bdo céo vé don
thu con thiéu cac thang 11, 12.

- Vé tiép nhhén don: Trong ky, tiép nhan 18 don, trong d6 13 don thudc tham
quyen giai quyet (tranh chap 08 don, kién nghi 05 don), 05 don khong thudc tham
quyén giai quyét. Cong chuc phy trach c6 Iap phiéu dé xuét xir Iy don dung theo quy
dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

- Vé xtr 1y don:

Nam 2022: Tiép nhan 09 don thudc tham quyén xem xét glal quyet trong do
06 don tranh chap, 03 don kién nghi. Qua klem tra, cong chuc co 1ap phiéu dé xuat
thu 1y don ding theo quy dinh tai Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP. Noi dung don da
dugc UBND xa xem xét giai quyét tra loi dam bao vé thoi gian va dang quy dinh.
Tuy nhién, c6 trudng hop don kién nghi cia 6ng Ngé Van Hinh ho so di hoan thanh
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két thac UBND x4 chuwa c6 vin ban tra loi don ma chi ding lai & budc thong nhat y
kién tra loi trén bién ban 1am viéc 1a chua dung quy dinh.

Trong 09 thang dau nam 2023: Tiép nhan 09 don, c6 04 don thudc tham quyén
xem Xét giai quyét, 05 don khong thudc tham quyén (trong d6 02 don tranh chap, 02
don kién nghi). Noi dung don dd duoc UBND xa xem xét giai quyét tra 161 dam bao
vé thoi gian va ding quy dinh.

¢) UBND x& Cam An Bac:

- Qua kiém tra cho thdy: UBND xa c6 m¢ sb theo ddi xir Iy don thu khiéu nai,
t6 céo va phan anh, kién nghi cap nhat day du cac van ban tra loi don va thong bao
giai quyét tranh chap dit dai, hd so tai liéu don dugc danh bat luc va luu trir day du.
Trong ndm 2022, UBND x4 giri béo c&o vé don thur con thiéu céc thang 4,5,6,7.

- V& tiép nhan don: Trong ky, tiép nhan 48 don thudc tham quyén giai quyet
(tranh chap 02 don, kién nghi 46 don), céng churc phu trach khong 1ap phiéu dé xuat
xt 1y don ding theo quy dinh tai Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh phu.

- V& xtr 1y don:

Nam 2022: Tiép nhan 14 don kién nghi thuoc tham quyén xem Xét giai quyét.
Qua kiém tra Noi dung don da dugc UBND x& xem xét giai quyét va co van ban tra
loi dam bao dung quy dinh. Tuy nhién, c6 02 truong hop don kién nghi cia ba
Nguyén Thi Luu va Nguyén Thi Thin Vé thoi gian chua dam bao va khong co van
ban xin gia han thoi gian giri UBND huyén dé gia han vé thoi gian tiép tuc xac minh
giai quyét don.

Trong 09 thang dau ndm 2023: Tiép nhan 34 don, trong d6 02 don tranh chap,
32 don kién nghi). Qua kiém tra c6 02 trudong hop tranh chap dat dai cho thiy UBND
x& khong ban hanh quyét dinh thanh Iap Hoi dong hoa giai tranh chap dat dai theo
quy dinh tai diém b khoan 1 Biéu 88 ciia Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014
cta Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu thi hanh Luat Dét dai.

d) UBND xa Son Tan:

- Qua kiém tra cho thay: Nam 2023, UBND x& c6 mé so theo di xir 1y don thur
khiéu nai, t6 céo va phan anh, kién nghi cap nhat day dua cac van ban tra 16i don va
théng bao giai quyét tranh Chap dat dai (nam 2022 khong mé so theo ddi). Trong nam
2022, UBND x4 guri b4o cao vé don thu con thiéu cac thang 1,2,3,4,5.

- V¢ tiép nhan don: Trong ky, tiép nhan 19 don trong d6 15 don thudc tham
quyén giai quyét (tranh chap 02 don, phan anh, kién nghi 13 don), cong chic phu
trach khong lap phiéu dé xuat xt ly don dung theo quy dinh tai Thong tu s
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh phi. HO so don thu khong
dugc danh but lyc luu trit theo quy dinh.

- Vé xtr 1y don:

Nam 2022: Tiép nhan 18 don trong d6 14 don kién nghi thudc thim quyén xem
Xét giai quyét. Qua kiém tra Noi dung don di duoc UBND x& xem xét giai quyét va
¢ van ban tra o1 dam bao dtng quy dinh. Tuy nhién, c6 01 truong hop don cua dng
Cao Nién c6 noi dung tranh chap dat dai v6i ba Pang Thi Nam thuong trd thén Sudi
Coc. UBND xa xt ly giai quyét theo don kién nghi 1a chua dam bao dang quy dinh.
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Trong 09 thang dau ndm 2023: Tiép nhan 01 don tranh chap. Qua kiém tra
truong hop tranh chap dat dai cia ba Mau Thi Anh thuong tra thon VaLy xa Son Tan
voi 6ng Nguyén Vian Thanh thuong tri thon Xuan Lap x4 Cam Tan. UBND x& khong
ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi ¢ong hoa giai tranh chap dét dai theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Biéu 88 cua Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cta Chinh
phu vé& quy dinh chi tiét mot s diéu thi hanh Luat Dat dai dé giai quyét ma hudng
dan cong dan rat don 1a chua phu hop.

3. COng tac b&o cao tiép cong dan, gidi quyét don thuw khiéu nai, té céo va
phong chéng, tham nhiing hang thdng, quy: Trong nim 2023, cac don vi déu c6 bao
c40 gui co quan Thanh tra huyén theo quy dinh. Tuy nhién, trong nim 2022 mot sb
don vi thuc hién gui bao cao chua day du, dam bao theo quy dinh.

I11. NHAN XET, KET LUAN VA KIEN NGHI

Qua két qua thanh tra viéc th wc hién Luat Tiép cong dan va Lu 4t Khiéu nai,
Luat T6 cao dbi véi cac don vi, Thanh tra huyén nhan thay:

1. Uu diém

Chu tich UBND céc x3 c6 quan tam & én cong tac to chuc tiép cong dan ¢ co
so; €0 chi dao va phan cong, bé tri can bo tiép cong dan thuong xuyeén tai co quan va
bd tri noi tlep cong dan . Qua cong tac ti ép cong dan, nhin chung cac don v i di co
nhiéu c6 gang trong chi dao th uc hién theo quy dinh cua phap luét, tao diéu kién dé
cong dan trinh bay n6i dung lién quan dén ki én nghi, phan anh, hau hét vu viéc phat
sinh, qua tiép cong dan duoc giai quyet kip thoi, dat diém, dap ung duoc yéu cau,
nhguyén vong cua nhan dan; Cong tac tiép nhan, xu ly, xem xet giai quyét don khleu
nai, t6 c4o, phan anh, kién nghi céc don vi thuc hién tuong dbi t6t , ty 1€ giai quyét
don cao, don t6n khong dang ké, ndi dung giai quyét vu viéc dam bao dung phap luat;
két qua trén da gop phan han ché don thu vuot cap , khong dé phat sinh “diém nong”
va khong phat sinh khiéu nai , td cao lam 6n dinh dyoc tinh hinh an ninh , chinh tri
trén dia ban.

2. Nhitng ton tai can khic phuc

2.1. Cong tac tiép cong dan

- UBND x4 Cam An Bic, Son Tan niém yét Noi quy tiép cong dan tai bo phan
mot cira 13 chua phu hop khi cong dan dén lién hé tiép dan.

- UBND x4 Sudi Cat thuc hién viéc theo ddi 09 luot tiép cong dan ghi vao So
dang ky khieu nai, t6 cao, tranh chap, phan anh kien nghi 1a chua phu hop (tir ngay
01/7/2023 den ngay 30/9/2023).

- UBND xa Cam Hai Téy chua kip thoi ban hanh Quy ché tiép cong dan, dong
thoi nam 2023 chua thuc hién ma so tiép cong dan theo quy dinh.

- UBND xa Cam An Bic chua kip thoi sira doi thay thé Noi quy tiép cong dan
theo Luat Ti€p cong dan nam 2013 va thyc hi¢n mo s6 theo doi tiep cong dan theo

quy dinh. B6 tri tiép cong dan chung véi trong phong hop UBND xa la chua dam bao
viéc thuan tién trong cong tac tiép dan.

2.2. CoNg tac tiép nhdn don, xir 1y va gidgi quyét don thuw
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- UBND céc xa Son Tan: Khong lap phiéu dé xuét xir Iy don ding theo quy
dinh tai Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.
Ho so don thu khong duoce danh but luc dé luu trir theo quy dinh.

- UBND x& Cam Hai Tay: Viéc theo ddi xtr Iy don thu khiéu nai, to céo va
phan anh, kién nghi trén so tiép cong dan trong 9 thang dau nam 2023 1a chwa dam
bao dting quy dinh.

- UBND xi Cam An Bic, x4 Son Tan: Thuc hién viéc gidi quyét don tranh
chap dét dai khong thanh 1ap Hoi dong hoa giai tranh chip dat dai 1a vi pham tai diém
b khoan 1 Piéu 88 ciia Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cta Chinh phu vé
quy dinh chi tiét mot so diéu thi hanh Luat Dét dai, cu the:

“Piéu 88. Thu tuc hoa giai tranh chap dat dai

1. Khi nhdn dwoce don yéu cau gidi quyét tranh chap dat dai, Uy ban nhdn ddn
cd'p Xd co trach nhiém thuc hién cac cong viéc sau:

b) Thanh Idp Hi dong hoa gidi tranh chdp dat dai dé thuc hién hoa gidi.
Thanh phan Héi dong gom: Chii tich hodc Phé Chii tich Uy ban nhdn dan la Chii tich
Hoi dong; dai dién Uy ban Mt trdn Té quoc xd, phwong, thi tran; té truong t6 dan
phé doi véi khu vuee dé thi; truong thon, dp doi véi khu vuee nong thon, dai dién cua
mot s6 hé déan sinh song ldu doi tai xa, phwong, thi trdn biét ré vé nguon goc va qud
trinh sir dung doi voi thira ddt do; can bo dia chinh, can bo tw phdp xd, phwong, thi
tran. Tiy timg truong hop cu thé, ¢é thé moi dai dién Hoi Nong dan, Hoi Phy ni,
Héi Cuu chién binh, Poan Thanh nién Cong san Ho6 Chi Minh;”

2.3. Cong tac thong tin, bao cao

Hau hét cac xa chap hanh nghiém cong tac bao cao dinh ky theo quy dinh vé
bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, bao cao. Tuy nhién, mot
s6 x& bao céo khong kip thoi, khong day du.

3. Nguyén nhan ton tai

3.1. Khach quan

Cong tac tlep dan , tiép nhan, xu ly, gidi quyét va t ong hop tinh hinh don thu
d01 hoi phai co Ky ning chuyén mon va co nhiéu kinh nghiém, nhung phan lon can bo
cap xa thuc hién nhiém vu déu 1 kiém nhiém nén con han ché vé thoi gian va thi  éu
kinh nghiém nén con lung tung trong tham muru.

3.2. Chai quan

Cac cong chirc khi duoc phan cong nhiém vu chua thuc sy tam huyét trong
viéc tim toi, nghién ctru cac quy dinh phap luét vé cong tac tiép cong dan, tlep nhan
don thu, xtr Iy don thu va thuong thay do6i cong chuc phu trach , thiéu tinh 6n dinh
cho linh vuc phan cong; chua thyuc hién viéc kiém tra thuong xuyén dé cé bién phap
chan chinh kip thoi nhirng sai s6t cua can bo duoc giao viéc.

4. Két luan

Trén co s& nhan xét - két luan, Chanh Thanh tra huyén kién nghi Chu tich
UBND huyén chi dao nhitng noi dung sau:
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- Chu tich UBND céc x4 can chan chinh, khic phuc nhitng thiéu sot da néu tai
phan 11T k ét luan trén day, dong thoi nang cao tinh than trach nhiém trong cong tac
tiép dan, giai quyét don thu theo dung quy dinh caa phap luat.

- Céc don vi chan chinh chung trong cong tac giai quyet don thu khiéu nai, tb
cao dam bao ding quy dinh theo Luat Khiéu nai, Luat Té cdo. Ho so giai quyét phai
dugc sap xép ngan nap, khoa hoc va dam bao diy du céc tha tuc theo quy dinh nhu:
Don, quyét dinh thu Iy (d6i voi don khiéu nai , to cao), bién ban l1am viéc, bién ban
xac minh, bién ban ddi thoai (néu c6), quyét dinh giai quyét, thong béo tra 161 don
cong dan va duoc luu trir theo quy dinh tai Diéu 34 Luat Khiéu nai va Biéu 29 Luat
T6 céo. Thu tuc hoa giai tranh chip dat dai thuc hién nghiém theo Quyét dinh sé
2039/Qb-UBND ngay 07/8/2020 cua UBND tinh Khanh Hoa v/v phé duyét quy trinh
noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh linh vic dat dai (hoa giai tranh chap dat dai)
thuoc tham quyén giai quyét caa UBND cap xa. Vé tha tuc tiép cong dan, xir Iy don
can thuc hién theo Quyét dinh sé 1423/QD-UBND ngay 18/6/2020 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc phé duyét quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc
tiép cong dan, xa Iy don, giai quyét khiéu nai, tb céo thudc linh vuc thim quyén
UBND cép x& (nay thay thé bang Quyét dinh sé 2542/QD-UBND ngay 13/9/2022
cia UBND tinh Khanh Hoa).

- Thuc hién nghiém viéc cap nhat co sé dit lieu quéc gia vé khiéu nai, to cao
theo dung ndi dung chi dao cuia UBND huyén Cam Lam.

- Céac don vi kiém diém rat kinh nghiém va bao cdo két qua cho Thanh tra
huyén tong hop theo ddi cham nhat ngay 15/12/2023; thuc hién cong khai K ét luan
thanh tra tai tru s6 UBND x& theo quy dinh.

Thanh tra huyén bao cao Chu tich UBND huyén xem xet, chi dao xu ly theo
tham quyén./.
Noi nhan: CHANH THANH TRA
- Chu tich UBND huyén (b/c);
- UBND cac xa: Suoi Qét, Cam Hai Tay,
Soq Tan va Cam An Bac;
- Cong théng tin dién tir huyén (dang tin);
- Luu: VT, HS.

Tran Viét Hai
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