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HUYEN CAM LAM Déc lip - Ty do - Hanh phiic
$6: 2,24 6/KH-UBND Cam Lam, ngay Co? thing X nam 2016
KE HOACH

Khio sit, danh gia mirc dd hai 1ong cia t6 chire, c4 nhan dbi véi su phuc vy
ciia cic co' quan hanh chinh nha nwéc, cac don vi sir nghiép cong lap y té
trén dia ban huyén CanP Lam nim 2016

Cén cu Quyet dinh s6 2072/Qb- UBND ngay 12/08/2014 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché khao sat, danh gid mirc d6 hai long cia td
chire, c4 nhan d6i véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude va don vi su
nghiép cong lap trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh sb 2089/QD-UBND ngay 20/7/2016 cia Uy ban nhin
dén tinh Khanh Hoa phe duyét K& hoach khao sat, danh gia mic dé hai long ctia
t chirc, c4 nhan déi voi sur phuc vu cac co wquan hanh chinh nha nudc, cac don
vi su nghiép cong l1ap v té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa ndm
2016; /

Can ctr Quyét dinh s6 215/QD-UBND ngay 18/02/2016 cia UBND huyén {| 3|
Cam Lam vé viéc ban hanh Ké hoach céi cach hanh chinh nim 2016, ‘

Uy ban nhan dan huyén Cam Lam x4y dung ké hoach khao sét, danh gia
mirc do hai 1ong cua td chirc, ¢4 nhan dbi véi su phuc vu clia céc co quan hanh
chinh nha nuéc, céc don vi sy nghi¢p cong lip y té trén dia ban huyén Cam Lam
nim 2016, cu thé nhu sau: :

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

Khao sat, danh gia mic db hai 1ong clia to chire, ca nhan dbi voi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéce, don vi su nghiép cong lép y té (sau déy
goi tét 1a khéo sét, danh gia mirc do hai 1ong) nham do ludng khach quan, chinh
xéac chét lugng dich vu va mirc d6 hudng thy loi ich tir dich vu hanh chinh cong;
phét huy quyén 1am chi va tham gia xdy dyng chinh quyén nha nudc cta nhéin
dan. |

Thoéng qua khao sat, danh gia muc dcf) hai long kip thoi phat hién nhimg
mét manh, nhitng diém yéu va nguyén nhan lam co sé dé dinh huéng cac giai
phép cai thién chét luong, hidu qua giai quy}t tha tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cOng va ning cao tinh than, thai d6 phuc vu ngudi dan, t6 chirc clia ddi ngu
can b, cong chirc, vién chic; timg bude nﬁng cao mur¢ d¢ hai long cua ngudi
dén, t5 chic.

2. Yéu ciu

- Phai bao dam khach quan, khoa hoc v& minh bach; phan 4nh trung thuc
két qua danh gia cia ngudi dan, td chirc va hoat dong cung ung dich vu hanh




chinh céng tai B6 phan Tiép nhin va Tra két qua clp xi va cac Tram y té trén
dia ban huyén.
- Khéng bit bude cung cAp théng tin vé nhan than cua ngudi duoc khao sat.
- Nghiém cim moi hanh vi sira chita, lam sai lé&ch két qua khao sat.

I1. Noi dung ké hoach

1. Pham vi, d6i twong khio sat, dinh gis

- T chire, ca nhan c6 giao dich thi tuc hanh chinh (d4 nhén két qua) tai
B phén Tiép nhan va tra két qua cia 14 x4, thi trén.

- Tb chirc, ca nhin c6 sir dung dich vu tai 14 Tram y té 1rén dia ban
huyén.

2. Hinh thike, dja diém, théi gian diéu tra, khio sat

- Hinh thic diéu tra, khéo sat: Két hop khao sat bang phiéu diéu tra;
phong van qua dién thoai va phong van truc tiép.

- Dia d}em. Tai ho gia dinh, Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cip xi va
cac Tram Y te.

- Thoi gian diéu tra, khao sat: Tir ngay 20/8/2016 dén 10/9/2016.

3. Quy mé miu diéu tra

- Viéc x4c dinh quy mé mau didu tra cho timg co quan, don vi duge thyc
hién theo phuong phap han ngach, c6 xem xét khoi lugng ho so theo timg linh
vuc va sO lugng khach hang giao dich, pht hgp véi dac thu cla ting co quan,
dia phuong.

- Dy kién s6 phidu diéu tra phan theo timg khéi co quan, don vi nhu sau:

+ D6i v6i cip xa: Théng nhét quy mé mau 1a 60 phiéw/don vi.

Chon miu ngiu nhién tir danh séch khach hang c6 thuc hién giao dich tha
tyc hanh chinh trong nam 2016 do chinh cac don vi dugc khao sat, danh gia
cung cap dugc truy xuét tir Phan mém mét cira dién tor.

+ P6i v6i Tram Y té: Thgng nhét quy mé mau 1a 50 phiéw/don vi; tién
hanh khao sat khach hang truc tiép tai don vi.

4. Két qua khio sét

Két qua khao sat duge cong khai tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua
huyén, UBND céc x4, thj trdn, cic Tram Y te duge dang tai trén Céng thong tin

dién tr huyén va dugce phét trén Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén dé 5
chirc, cong dan biét va phan hdi, kién nghi.

Két qua khao sat y kién danh gia 1a kénh thong tin tham khao phuc vu
cong tac danh gia, khen thudng, ky luat doi voi nguoi lam viée tai BO phén Tiep
nhan va Tra két qua cap xa cling nhu cac don vi lién quan.

Str dung lam kénh théng tin phuc vu cho cong tac danh gia, xép hang chi
sO cai cach hanh chinh hang ndm trén dia ban huyén.

5. Kinh phi khéo sat: B6 tri tir ngudn kinh phi cai céch hanh chinh dugc

cép trong ngén sach huyén ndm 2016. ,



I11. Quy trinh va t6 chirc thirc hién
1. Quy trinh thwc hién

- Xéy dung phuong an diéu tra chi |tiét va du toan kinh phi thyc hién:
Cham nhit ngay 05/8/2016.

- Thanh ldp t6 diéu tra vién phuc vu|hoat dong diéu tra, khéo sat: Cham
nhét ngay 05/8/2016.

- Téng hop théng tin khach hang: Trute ngay 10/8/2016.

- T4 chixe tap huén diéu tra vién (sau khi duoc céc S& Ndi vu chuyén giao
phiéu diéu tra): Cham nhét ngay 20/8/2016.

- Trién khai diéu tra, khao sat: Tiur 20/8 - 10/9/2016.

- Ra soat két qua diéu tra, thyc hién phiic tra, nhap théng tin phiéu diéu tra
vao phan mém: Tir 10/9 - 20/9/2016.

- Phan tich, két xudt dir liéu, du thao bao cdo két qua diéu tra: Tir 20/9 -
30/9/2016.

- Téng hop két qua diéu tra, gui béflo cho vé S& Noi vu: Trude ngay
15/11/2016.

- Tb chirc Héi nghi cong bb két qua duau tra: Trude ngay 30/11/2016.

2. T6 chire thue hién |

2.1. Phong Ngi vu |

- Chu tri tham muu UBND huyén trlén khai quy trinh thuc hién diéu tra,
khéo sat theo tién db. |

- Tép huén, I}uong dén cach thire khép sat, phuong an trién khai didu tra, ‘%
khéo sat cho céc dieu tra vién. ‘,,;.' .
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- Téng hcrp két qua thuc hién; tham muu UBND huyén cdng bd két quav /
khao sat, danh gia mic dd hai long hang na

- Trén co s6 két qua khao sat, danh gia mirc d¢ hai long, tong horp, phéan
tich, danh gia va kién nghi, d& xuét cac g1a1 phép khéc phyc, cai tién, nang cao
chét lugng cung (g dich vu hanh chinh cong tai B phén Tiép nhan va Tra két
qua cap xa vacéc Tram Y té trén dia ban hu én.

2.2. Trung tAm Y té huyén

Chi dao cac don vi truc thue tao diéu kién thuan lgi va hd trg diéu tra
vién thuc hién nhiém vy ding tién dg, hiéu qua.

2.3. Uy ban nhén dan va Tram y té a¢ xd, thi tran

Phéi hop chit ché, cung cép théng tin :dz‘iy da cho Phong Noi vu va cac co
quan lién quan phuc vu viéc khao sat, danh gja mirc 4 hai long theo K¢ hoach.

2.4. Phong Tai chinh - Ké hoach

Huéng dén, thdm dinh va kiém tra viéc thuc hién lp du toan, b tri va sir
dung kinh phi ctia Phong Néi vy theo ding quy dinh hién hanh trinh UBND
huyén xem xét, quyét dinh.
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2.5. Pai Truyén thanh - Truyén hinh buyén, Cbng Théng tin dién tir
huyén

Phd bién, tuyén truyén viéc t8 chic thuc hién Ké hoach; phdi hgp cung
cip théng tin phuc vy diéu tra, khéo sat; céng bd kip thoi két qua khao sat, danh
gia mitc d6 hai long dén cac ting I6p nhan dan.

UBND huyén Cam Lim yéu ciu Thi trudng cic co quan, don vi lién
quan, Chi tich UBND cc x4, thi trén cn cir ké hoach thyc hién./.f3,
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Noi nhin: b TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Nbi v

- TT. HDND, UBND, UBMTTQVN huyén; .

- Phong Tai chinh - Ké hoach; CHU TicH

- Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén;
- Céng théng tin dién tir huyén;

- Trung tim Y té huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Tram Y té c4c x4, thi trdn;

- Liru: VT, PNV,
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