UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM LAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 224/BC-UBND Cam L4m, ngay 18 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot ctra lién théng trong giai quyet tha tuc hanh chinh va thwc hién
tha tuc hanh chinh trén moi trwong dién tiw quy 111 nam 2021

Cin c&t Thong tu sé 01/2021/TT-VPCP ngay 21/10/2021 cta Vin phong
Chinh phii vé quy dinh ché d6 béo cao dinh ky va quan ly, sir dung, khai thac He
théng thong tin béo cdo cua Van phong Chinh phu; Quyét dinh sé 381/Qb-
UBND ngay 18/02/2021 cia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach
kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2021; Cong vin s6 13022/UBND-KSTT ngay
11/12/2021 cta UBND tinh Khanh Hoa vé bao cao cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi treong dién tir.

Uy ban nhan dan huyén Cam Lam b&o céo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cura lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir quy 111 nam 2021, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong tac chi dao, td6 chic cac nhiém vu kiém soat tha tuc hanh
chinh

Can ctr Quyét dinh s6 220/QD-UBND ngay 25/01/2021 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2021;
UBND huyén Cam Lam di ban hanh Quyét dinh s6 237/QB-UBND ngay
08/02/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2021; trién khai,
chi dao cac co quan, don vi va dia phuong xay dung ké hoach va to chic thuc
hién viéc ra soat, danh gia quy dinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cap
huyén, cap x& phd hop véi tinh hinh thuc té cia don vi, dia phwong. Trong 9
thang dau nam 2021, UBND huyén da trién khai thyc hién 17/21 nhiém vy Ké
hoach.

Bén canh ¢4, UBND huyén ban hanh céc van ban lién quan dén cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh nhu sau: Cong van 1908/UBND ngay 26/4/2021 vé
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huéng dan thuc hién mau phiéu danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cta lién théng; Cong vin sd 2220/UBND-VP ngay
12/5/2021 vé kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir. Trong cac ky hop UBND
huyén thuong ky, cac budi hop giao ban tuian cia UBND huyén, Chu tich
UBND huyén thudng xuyén nhac nhé cac co quan, don vi, dia phwong thuc hién
nghiém viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cua
lien thong theo dung thoi gian, quy trinh giai quyét da duogc Chu tich UBND
tinh phé duyét, khong dé tré han hd so; viéc tiép nhan va giai quyét hd so trén
phan mém Mot cira dién tr va hd so gidy phai dong bo, théng nhat; thuc hién
nghiém cac giai phap phong, chong dich Covid-19 trong tiép nhan, giai quyét
TTHC...

2. Cong khai TTHC

UBND huyén thuong xuyén chi dao thuc hién viéc ra soat va céng khai
cac TTHC thuoc tham quyén giai quyét caa UBND cap huyén, UBND cap x&
trén Cong Thong tin dién tir huyén theo dung quy dinh. Cac phong, ban chuyén
moén huyén, UBND cac x4, thi tran thuc hién tét viéc niém yét cong khai TTHC
theo quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15 va Phu luc IV cta Théng tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu; thuong xuyén kiém tra, ra
soat tat ca cac TTHC dang niém yét cong khai tai Bo phan mét cta; thuc hién
niém yét moi hoac sira d6i, bo sung, bai bé niém yét theo Quyét dinh cong b
TTHC cua UBND tinh Khdnh Hoa méi ban hanh; dam bao cdng khai, minh
bach day du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap huyén, cap
x4 tai Bo phan mot cira huyén va Bo phan mot cira céc x4, thi tran.

Bén canh d6, khi nhan duogc cac quyét dinh cia UBND tinh vé viéc cong
bd danh muc TTHC cua cac linh vuc, UBND huyén ban hanh cac cong vin chi
dao viéc niém yét cong khai TTHC va trién khai thuc hién d6i voi cac phong
chuyén mén lién quan, UBND cap xi; trong d6, huéng dan rd viéc truy xuét dir
licu cia TTHC duogc cong bé; thuc hién diang thong tin ciia cac TTHC méi cong
b trén Trang thong tin dién tar huyén dé cong khai cho CBCC, nguoi dan, to
chare biét, thuc hién. ..

- Tong s6 TTHC duoc UBND huyén thyc hién cong khai tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén 1a 269 tha tuc; UBND cac x4, thi tran thuc hién cong
khai tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua x4, thi tran 1a 161 thu tuc.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC
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Thuc hién Quyét dinh sb 220/QD-UBND ngay 25/01/2021 cia UBND
tinh Khanh Hoa vé noi dung ra soat, don gian héa TTHC nam 2021, UBND
huyén Cam Lam di thuc hién ra soat, danh gia ddi voi cac TTHC linh vuc thi
dua khen thuong thudc thim quyén giai quyét caa UBND cép huyén, cip xa
thudc linh vuc ra soat trong tim nam 2021 theo dung quy dinh tai Chuong V
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da dugc sira doi, bd sung va Chuong V Théng tu
sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phu, tap trung
vao céac noi dung: Su can thiét cia TTHC va cac quy dinh cé lién quan dén
TTHC; tinh hop ly (tén, trinh tu thuc hién, cach thic thuc hién, hd so, thoi han
giai quyét, d6i twong thuc hién, co quan giai quyét, phi - I& phi, miu don - to
khai, yéu cau - diéu kién, két qua thuc hién TTHC); tinh hop phap. Két qua ra
soat danh gia, UBND huyén d3 bao cao UBND tinh tai B4o céo s6 110/BC-
UBND ngay 31/5/2021 theo dung ndi dung, thoi gian quy dinh; dong thoi, dé
xuat don gian hoa ddi véi tha tuc “Tang Gidy khen cua Chu tich UBND cap
huyén vé thanh tich thi dua theo dot, chuyén dé&”; cu thé: Bo Budc 2 cua Quy
trinh noi bo ban hanh kém theo Quyét dinh sé 393/QD-UBND ngay 20/02/2021
cua UBND tinh Khanh Hoa; quy trinh thyc hién di véi thi tuc nay sau khi don
gian hoa s& con 05 budc (thay vi 06 burde nhu trde ddy). (Pinh kém Béo cdo sb
110/BC-UBND ngay 31/5/2021 ciia UBND huyén Cam Lam)

4. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghj vé quy dinh, TTHC

- Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran thuc hién
nghiém viéc niém yét cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi
email ciia Van phong UBND tinh dé tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh tai tru sé co quan, don vi theo dting mau tai Phy luc 4,
Quyét dinh s6 381/QDP-UBND ngay 18/02/2021 cia UBND tinh Khanh Hoa vé
viéc ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2021.

- UBND huyén thuc hién tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chiic vé quy dinh
hanh chinh (43 duoc stra doi, b6 sung) va Chuong VI Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh pha.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong quy I1I ndm 2021: 02; trong
d6: s6 phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 00, s6 phan anh, kién nghi vé
hanh vi hanh chinh: 02. Cu thé:
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+ Pon phan anh kién nghi cua dng Nguyén Thanh Binh, thén Dau Son, xa
Sudi Tan gui ngay 23/8/202 trén hé thong xt Iy phan &nh kién nghi ciia Vian phong
Chinh phu, ma s6 PAKN.20210821.0101, phan &nh viéc hd tro ngudi dan bi anh
hudng do dich Covid-19.

UBND huyén ban hanh Céng vin sé 4053/UBND ngay 25/8/2021 chi dao
UBND x4 Subi Tan phdi hop Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi kiém tra
va x4c minh phan anh kién nghi caa cong dan. UBND x& Subi Tan da lam viéc truc
tiép véi 6ng Nguyén Thanh Binh dé giai thich cu thé vé d6i tuong va diéu kién
duge huong chinh séach hd trg va hudng dan éng nop hod so hd trg Covid-19 theo
Nghi quyét 68/NQ-CP néu c6 nhu cau. UBND huyén di ban hanh Cong vin sb
4138/UBND-LP thong bao két qua giai quyét cho cong dan, dong thoi thuc hién
cong khai két qua giai quyét phan &nh kién nghi theo dung quy dinh.

+ Pon phan anh kién nghi ciia Cong ty TNHH Giit i 5 sao Nha Trang gui
ngay 23/8/2021 trén hé thong xir Iy phan &nh kién nghi ctia Van phong Chinh phu,
ma s6 PAKN.20210904.0034, phan anh vé thoi han xir Iy ho so tro cap do anh
hudng dich Covid-19.

UBND huyén ban hanh Cong van 4219/UBND ngay 10/9/2021 chi dao
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi kiém tra va xac minh phan anh kién nghi
caa doanh nghiép. Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi da cur can bo lam viéc
tryc tiép v6i Bo phan nhan sy cua Cong ty nham trao ddi théng tin vé noi dung
phan &nh va két qua tham dinh hd so. Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
tham muu UBND huyén Cam Lam ban hanh Céng vin tra hd so va huéng dan
Cong ty hoan thién ho so dé nghi hd tro nguoi lao dong tam hodn hop dong lao
dong, nghi viéc khong hudng luong dé UBND huyén Cam Lam trinh UBND tinh
xem xét phé duyét. UBND huyén ban hanh Cong vin s6 4295/UBND-LP ngay
17/9/2021 thdng bao két qua giai quyét phan anh kién nghi va thuc hién céng khai
két qua giai quyét phan anh kién nghi theo dung quy dinh.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
a) Tinh hinh tiép nhan, gidi quyét TTHC ciza UBND huyén

- Tong sb hd so TTHC da tiép nhan, trong d6: S6 mai tiép nhan trong ky:
195 hé so (truc tuyén:95 hé so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 100 ho so);
s tir ky truéc chuyén qua: 50 hd so.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 210; trong d6, giai quyét trudc han: 177 ho
so, ding han: 23 hd so, quéa han: 10 hd so.
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- Sb lwong hd so dang giai quyét: 35 hd so; trong do, trong han: 32 hd so,
qué han: 03 hd so.

b) Tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét TTHC ciza UBND céc x4, thj tran

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan, trong d6: S méi tiép nhan trong ky:
2.252 hd so (truc tuyén: 892 hd so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 1.360 hd
s0); s6 tir ky truéc chuyén qua: 470 hd so.

- S6 luong ho so da giai quyét: 2.387 hd so; trong do6, giai quyét trudc
han: 2.126, dung han: 181 hd so, qua han: 80 hd so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 335 ho so; trong d6, trong han: 283 ho
so, qua han: 52 hd so.

¢) Pdnh gid viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh

Thuc hién chi dao quyét liét cia UBND huyén, cac phong chuyén man,
UBND cac x4, thi trin da thuc hién nghiém cac quy dinh vé thuc hién co ché
mét cira, mot cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nudc; giai quyét hd so
trén Phan mém mot cua dién tur - giai phap kién trdc mai khong dé xay ra tinh
trang hd so thuc hién khong dung quy trinh thu tuc quy dinh; can bo, cong chic
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua khi giao tiép véi cong dan déu thé hién thai
do dung muc, tan tinh huéng dan cong dan thyc hién cac TTHC theo quy dinh.

Trong quy 11l nam 2021, UBND huyén c6 10 ho so tré han; trong d6: C6
01 hd so tré han linh vuc Ding ky kinh doanh 1a do céng chirc cham xir ly trén
Phan mém, trén thuc té, ho so van duoc giai quyét cho nguoi dan dung va sém
thoi gian quy dinh; c6 9 hd so thude linh vuc dét dai (chu yéu do co quan phdi
hop xtr Iy cham tré).

Déi vai cap x4, c6 80 hd so TTHC tré han, 52 hd so qua han; tap trung
cha yéu céc hd so ¢6 yéu cau tra bo sung hd so hoic xac minh ¢ linh vuc Dat dai
do quy trinh xur ly phirc tap, cu thé: hd so tiép nhan tir cip xa nhung viéc cha
dong xac minh thong tin thira dat con khé khan vi thong tin chi yéu & co quan
cap trén nén khi lién thdng hd so 1én cap huyén thi thuong xuyén bj tra vé dé xac
minh lai thira dat, gay tré han thuc té kéo dai lién quan ¢ tat ca cac co quan phoi
hop thuc hién; dong thoi can b, cdng chac phu trach d6i khi chwa nam rd quy
trinh ding tinh trén phan mém, trén thyc té, hd so dang dung tinh dé xac minh
hoac chd bd sung gy anh huéng dén thoi gian giai quyét cia hd so (co 04
UBND x4 c6 hd so tré han cao: Cam Hai Pong va Cam Phudc Tay, Cam An
Nam va thi trin Cam D1ic)
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6. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong
giai quyét TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin
phong Chinh pha huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP.

Thuc hién Cong vin sé 3382/UBND-KSTT ngay 26/4/2021 ciia UBND
tinh Khanh Hoa vé kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cua lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, UBND huyén da
ban hanh Céng vian s6 2220/UBND-VP ngay 12/5/2021 chi dao cac co quan
chuyén mdn, UBND céc x4, thi tran trién khai thuc nghiém céc noi dung lién
quan dén thu tuc hanh chinh, giai quyét phan anh, kién nghi nhu: Thyc hién triét
dé viec ky so két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va cong nhan két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh dugc ky s6; thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh c6 ky sé, nhat 1a ban sao chang thuc dién tr; thuc hién tét viec
tiép nhan, xt Iy céc hd so truc tuyén dugc thuc hién tir Cong Dich vu cdng Québc
gia, Cong Dich vu cong tinh; kip thoi xem xét, giai quyét cac phan anh, kién
nghi ctiia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quéc gia; xir ly dut
diém va cong khai két qua xur Iy cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép theo ding quy dinh...

* Tinh hinh, két qud theec hién DPé &n thgc hién lién théng cac TTHC
(ding ky khai tiz, x6a diing kY thwong trii, hweng ché dp tir tudt/hé tro chi phi
mai tang/hwéong mai tang phi)

UBND huyén tiép tuc trién khai viéc thuc hién Quyét dinh sé 147/Qb-
UBND ngay 14/01/2019 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché giai quyét
lién thong cac TTHC: Ping ky khai tir, x6a diang ky thuong tr, huong ché do tir
tuat/ hd tro chi phi mai tang/ huéng mai tang phi d6i véi UBND céc x4, thi tran
va cac co quan lién quan; cong khai TTHC lién théng theo Quyét dinh sd
147/QDb- UBND ngay 14/01/2019 cua UBND tinh trén Céng thong tin dién tu
huyén va tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua UBND cac x4, thi trin; ting
cudng cbng tac tuyén truyén, phd bién dé Nhan dan trén dia ban biét viéc thuc
hién lién thong cac TTHC. Trong quy Il nam 2021, UBND cac x4, thi tran da
tiép nhan va giai quyét 19 ho so lién théng cac TTHC: Pang ky khai tir, x6a
dang ky thuong tra, huong ché do tir tuat/hd tro chi phi mai tang/ huong mai
tang phi.



7

b) Bao c4o két qua thu thap y kién danh gia ctia ngudi dan tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén

Thuc hién Cong van sé 3382/UBND-KSTT ngay 26/4/2021 cia UBND tinh
Khéanh Hoa vé kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong va
thyuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; trong d6 c6 nodi dung “To chuc
danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot caa lién théng
trong giai quyét hanh chinh; thu thap y kién danh gia, tong hop két qua danh gia ¥
kién cua to chiic, c& nhan; béo céo két qua danh gid hang quy (thay cho viéc ra soét,
danh gia két qua giai quyét ho so TTHC hang thang tai Cong van s6 10784/UBND-
KSTT ngay 16/11/2017 ciia UBND tinh)”; UBND huyén di ban hanh Céng vin sb
2220/UBND-VP ngay 12/5/2021 dé chi dao trién khai thuc hién.

- S6 phiéu phét ra: 245 phiéu.
- Sb phiéu thu vao: 138 phiéu; trong d6 co: 138 phiéu dugc dién hop 1é.

Qua tong hop két qua cham diém trong Quy 111/2021 (tir ngay 15/6 dén ngay
14/9/2021), c¢6 9/9 cong chic thuc hién tiép nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh
chinh cta Bo phan TN&TQK huyén déu hoan thanh 100% nhiém vu (s6 diém cua
tirng cong chirc dat trung binh tir 7,1 diém dén 10 diém); Tong s6 diém cac chi so
caa UBND huyén dat 15,55 diém (trong d6 Chi s6 5 chua dénh gid), tu xép loai co
quan, don vi: Xuat sac.

(Dinh kem Mau s6 3, Mdu s6 4)

c) Bao cao két qua t6 chirc danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thuc hién Cong vin sb 3382/UBND-KSTT ngay 26/4/2021 ciia UBND tinh
Khéanh Hoa vé kiém soat TTHC, trién khai co ché mét ctra, mét cira lién thong va
thyuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; trong d6 c¢6 nodi dung “To chuc
danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot caa lién théng
trong giai quyét hanh chinh; thu thap y kién danh gia, tong hop két qua danh gia
kién cua to chiic, c& nhan; béo céo két qua danh gia hang quy (thay cho viéc ra soét,
danh gia két qua giai quyét ho so TTHC hang thang tai Cong van s6 10784/UBND-
KSTT ngay 16/11/2017 ciia UBND tinh)”; UBND huyén di ban hanh Céng vin sb
2220/UBND-VP ngay 12/5/2021 dé chi dao trién khai thuc hién. Cac phong chuyén
mén, UBND cac x4, thi tran da thyuc hién nghiém tdc viéc thu thap y kién va to chuc
danh gia chat luong giai quyét TTHC cia can bg, cdng chirc don vi trong Quy III;
bao céo két qua thuc hién theo ding ndi dung, thoi gian quy dinh.
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- Két qua danh gia ndi bo: Trong Quy 111, UBND huyén giai quyét tré han
10/210 ho so da giai quyét, ty 1¢ tré han 4,8%.

7. Thyc hién TTHC trén méi treong dién tir
a) Két quad gidi quyét ho s truc tuyén mire dé 3, 4

- UBND huyén: Tiép nhan va giai quyét 91/183 hd so TTHC truc tuyén
muc d6 3, 4 dugc cong bd (dat ty 16 49,7%).

- UBND céc x4, thi tran: Tiép nhan va giai quyét 1.728/3.224 hd so
TTHC tryc tuyén mirc do 3, 4 dugc céng bd (dat ty 16 55,6%).

b) Két qud gidi quyét hé so theo Nghi dinh sé 45/2021/ND-CP

Tiép tuc thuc hién nghiém noi dung Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh pha vé thuc hién TTHC trén moéi truong dién ta; thuc hién
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir theo ding quy trinh quy
dinh tai Chuong II, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Phong Tu phap, UBND cac x4, thi trdn da trién khai thuc hién nghiém
viéc chung thuc bao sao dién tir tir ban chinh theo quy dinh tai Piéu 10, Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP. Tuy nhién, dén nay trén dia ban huyén c6 phét sinh hd
so cong dan yéu cau chung thuc ban sao dién tir. Tuy nhién, so6 luong rat it vi ho
so sao y dién tur cling chi danh cho cac truong hop nhu ndp hd so online...
Nhung thuc té cong dan chi c6 nhu cau sao y bang gidy dé dem nop la chinh va
mét s6 hd so chiing thue nhung khéng thé thuc hién vao thyuc té nhu nop tai cac
co quan nganh doc (Thué, bao hiém x& hoi, Cong an...). Trong thoi gian tai,
UBND huyén sg tiép tuc huéng dan, ting cuong céng tuyén truyén dé cong dan
biét, thuc hién.

8. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

UBND huyén tiép tuc duy tri chuyén trang Kiém soat TTHC tai dia chi
http://camlam.khanhhoa.gov.vn/vi/chuyen-muc-udcntt/cai-cach-hanh-chinh trén
Cong thong tin dién tr huyén, theo d6 toan bd TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND huyén duoc cap nhat, niém yét dién tir trén chuyén trang theo
dung biéu mau quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ciia Vian phong Chinh phu. Dong thoi, thuc hién tao lién két gisi thiéu cong
Dich vu cdng Qudc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn) trén Trang chi Cong
thong tin dién tr huyén tai dia chi https://camlam.khanhhoa.gov.vn/. Thuc hién
Banner truyén thong vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién tu tai
dia chi https://camlam.khanhhoa.gov.vn.
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Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé kiém soat
TTHC théng qua céc cudc hop thuong Ky, giao ban tuan, hoi nghi cia UBND
huyén. Phat cdc tin, bai lién quan dén kiém soat TTHC trén Hé théng Truyén
thanh huyén; dang tin, bai vé cac quy dinh phap luat, chi dao cta cap trén vé
cong tdc CCHC, kiém soat TTHC va cong khai b&o céo tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat TTHC hang quy trén Cong Théng tin dién tir huyén.

Chi dao Thi trudng cac co quan chuyén mén, UBND cac x4, thi tran quan
triét dén can bo, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong don vi; phdi hop véi cac
t6 chirc doan thé tuy@n truyén rong rai dén ngudi dan cac chu truong cua Dang,
chinh sach ctia Nha nuéc, tuyén truyén cdng tac cai cach TTHC, vé cac quy dinh
hanh chinh; ting cudng viéc tuyén truyén dén t6 chirc, ca nhan vé quyeén cua to
chtic, ¢ nhan trong viéc khai thac, sir dung dir liéu TTHC trén céng dich vu
cong qudc gia; khai thac, sir dung Hé thong tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi.

Truyén tai sau sic, sinh dong muc tiéu cua Trung tdm Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa 13 gitp nguoi dan, to chac, doanh nghiép trong
va ngoai tinh “Mot dia chi - C tat ca”, “lam thu tuc khong can phai dén co quan
nha nudc”, két hop trong cong tac truyén théng phong, chéng dich COVID-19
tai co quan, dia phuong trén Cong thong tin dién tir huyén.

9. Nghién cvru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Trong quy 11l ndm 2021, UBND huyén khéng c6 dé xuat sang kién cai
cach TTHC.

10. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

a) So lan kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thic kiém
tra; két qua kiém tra

Thuc hién Quyét dinh s6 381/QD-UBND ngay 18/02/2021 caa UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2021; du kién quy [111/2021 UBND huyén sé& xay dung ké hoach kiém tra cong
tac kiém soat TTHC tai cac co quan chuyén mdn, UBND céc x4, thi tran trén dia
ban huyén.

b) Viéc khen thwéng can bg, cong chirc co thanh tich, viéc xir ly can
b, céng chikc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC

Trong quy 111/2021, trén dia ban huyén Cam Lam khéng c6 CBCC vi
pham quy dinh vé kiém soéat thuc hién TTHC.
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Vé khen thuang CCBC: Trong quy 111/2021, khong c6 CBCC trén dia ban
huyén duoc khen thuong dot xuat do cé thanh tich xuat sic trong thuc hién
TTHC.

11. Thong ké cu thé danh muc TTHC thuc hién cong khai, tiép nhan,
giai quyét; danh muc TTHC thuc hién co ché mgt cira, mét cira lién théng

(Dinh kém Danh muc TTHC thugc tham quyén gidi quyét cia UBND cdp
huyén, UBND cdp xd dwoc UBND huyén Cam Lam, UBND céc x4, th; trdn
thugc huyén Cam Lam thuc hién cdng khai, tiép nhdn, gidi quyér co ché mét
cua, mot cuia lién thong).

II. PANH GIA CHUNG

- Trong quy Il ndm 2021, hoat dong kiém soat TTHC ciia cac co quan
chuy&n mdn, UBND céc x4, thi tran di duoc thuc hién theo dung Ké hoach kiém
soat TTHC nam 2021 cua UBND huyén. Cong tac tiép nhan ho so va giai quyét
TTHC tai cac co quan, don vi dugc thuc hién theo dting quy dinh, cac TTHC da
duoc cap nhat kip thoi va niém yét cong khai theo quy dinh, phuc vu tot viéc tra
cttu TTHC cho cé nhan, té chic trén tat ca cac linh vuc. Cac phong chuyén mén,
UBND céc x4, thi tran tiép tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC trén
Phan mém mot ctra dién ti.

- Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong
quan 1y hanh chinh nha nuéc. Chat lugng phuc vu dich vu cong ngay cang duoc
nang cao thdng qua viéc thuc hién va duy tri co ché mot cira, mot cia lién thong
véi cac TTHC dugc cai cach theo huéng nhanh gon, don gian, dé thyc hién, dam
bao 3 giam: giam thua tuc, giam thoi gian, giam chi phi. Dong thoi, két hop véi
thai do phuc vu tan tinh, y thac trach nhiém trong thuc thi cdng vu caa can bo,
cong chire da tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, té chic dén giai quyét
TTHC, chi sé hai long ngay cang duoc nang cao. Cong tac kiém soat TTHC
ngay cang gop phan thac day va phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Bén cgnh nhitng két qud dat dwoc, hoat déng kiém soat tha tuc hanh
chinh trén dja ban huyén van con mét sé khé khdn, ton tai va han ché, cu thé:

- COng tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh con
han ché, chua thuc sy huy dong dugc hét cac nguon luc dia phuong, cac ca
nhan, t6 chtic tham gia céng tac cai cach thu tuc hanh chinh.
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- COng tac cap nhat c4c thu tuc hanh chinh dugc ban hanh méi, sta doi,
b sung hoic bai bo con gap kho khin do quy dinh caa céc tha tuc hanh chinh
thudng xuyén thay doi.

- Ty 18 hé so tré han trong giai quyét tha tuc hanh chinh cua UBND cac x4
con cao, nhat 1a linh vyuc dat dai do quy trinh giai quyét hd so dat dai con phirc
tap, thuc hién lién théng nhiéu co quan va khoé phan dinh nhiém vu cia cac co
quan phdi hop nén gay kho khin trong qua trinh giai quyét hd so, dé dan dén tré
han hé so; can bo, cong chirc thudng tap trung thuc hién hd so gidy nén cham xir
ly trén Phan mém dan dén ho so tré han, trén thuc té cac hd so ndy van duoc giai
quyét cho nguoi dan dung thoi gian quy dinh.

- Ty 18 ho so giai quyét mirc do 3, 4 dat so vai chi tiéu tinh giao, tuy nhién
cha yéu do cén bo, cdng chic hd trg thuc hién; do tdm Iy caa nguoi dan cho
rang thoi gian tim hiéu va cong suc bo ra dé thuc hién nop hod so muc do 3, 4
bang hoac nhiéu hon so véi ndp hd so truc tiép; ngudi dan thuong khong hiéu rd
cac quy dinh vé thi tuc ho so, nhét 1a doi véi linh vuc dat dai, can hudng dan
truc tiép cua can bo, céng chic dé dién hd so va bd sung cac thanh phan hé so
theo quy dinh.

- Viéc trién khai thuc hién nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh tai
UBND cap x& con han ché. Phan I6n do cong dan 13 ngudi dia phuong va co
nguyén vong nhan két qua truc tiép tai UBND cap xa.

- Heé théng Cong Trung tdm dich vu hanh chinh cong c6 sé lugng truy cap
ca tinh nén trong nhiing gid cao diém c6 sb luong hd so nhiéu thi hé thdng
thuong béao 16i, truy cap cham lam anh huong 16n dén hiéu qua, chat luong giai
quyét TTHC cua cac co quan, don vi tham gia tac nghiép trén hé thong.

- Viéc trién khai mau phiéu danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong gap kho khan do nguoi dan khéng quan
tam dén viéc dién vao phiéu danh gia, vi vay, sé phiéu thu vé rat thap so véi sd
phiéu phat ra (cu thé, trong quy 111, tir ngay 15/6/2021 dén 15/9/2021, Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua huyén phét ra 210 phiéu nhung thu vé 144 phiéu)

- Viéc t6 chtre danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cua lién théng trong giai quyét hanh chinh theo Chuong 11T, Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP chua thé thuc hién dung theo yéu cau do chwa c6 chirc
nang danh gia truc tuyén ciia Hé théng thdng tin mot cira dién tir; s6 luong phiéu
danh gia thu thap duoc thap so vai s6 hd so TTHC da giai quyét nén khé danh
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gia day di mac do hoan thanh nhiém vu cua cén bo, cdng chuc trong viéc giai
quyét TTHC.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2021

- Tiép tuc quan triét, chi dao cac phong chuyén mén huyén, UBND céc x&
thi trin thuc hién nghiém cac van ban quy pham phép luat lién quan dén céng
tac kiém soat TTHC: Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh
pht vé kiém soat TTHC (da duoc sira doi, bd sung); Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 caa Vin phong Chinh pht hudng din nghiép vu kiém
soat TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vian phong
Chinh phu huéng din thi hanh mét sé quy dinh caa Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC...

- Tiép tuc trién khai, thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC nam 2021,
nhat 1a cac nhiém vu c6 tién do hoan thanh trong quy 111 nam 2021, dam bao
hoan thanh tét tat ca cac nhiém vu duoc UBND tinh giao.

- Cap nhat kip thoi va niém yét cong khai tit ca cac TTHC mai ban hanh
thudc tham quyén giai quyét caia UBND cap huyén, cap x4 tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cap huyén, cip x& va Cong thong tin dién tir huyén.

- Chi dao quyét liét cac co quan chuyén mén huyén, UBND cac x4, thi
tran thuc hién nghiém viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao cong khai, minh bach; giai quyét thu tuc hanh chinh dung thoi han,
tham quyén va trinh ty tha tuc quy dinh trén tat ca cac linh vuc thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cap huyeén, cap xa.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chic lién
quan dén quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Bao dam sy hai 1ong cho t6
chtec, ca nhan khi dén giai quyét TTHC trén dia ban huyén.

- Xay dung ké hoach va tién hanh kiém tra cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh ndm 2021 tai mot s6 co quan chuyén mén thudc huyén va UBND
cac x4, thi tran.

8. Xay dung Quy ché td chirc va hoat dong caa B phan Mot cira trén dia
ban huyén;

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. V@ quy trinh xi Iy tai linh vwe dét dai (ding tinh vi ly do khac)


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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Kién nghi UBND tinh cho phép dung tinh vi ly do khac (c6 dinh kém 1y
do) tai co quan giai quyét thi tuc hanh chinh (co quan chu tri) ddi véi linh vuc
dat dai (¢trwong hop xac minh, bé sung thong tin ho so nguon goc dat) dé cac co
quan lién quan phdi hop trién khai thuc hién ma khdng phai chuyén qua lai
nhiéu 1an gay mét thoi gian va rdi quy trinh. (Giai doan nay s& giai quyét bang
hd so gidy dén khi c6 hd so xac minh ctia cic co quan lién quan hoan tat gui 1&n
co quan chu tri thi hd so s& tiép tuc xu 1y theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cao Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co
ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy 11 nam 2021 cua UBND huyén
Cam Lam./.

(Pinh kém cdc Biéu mau 04b,05a, 06b, 07b; Mdu sé 3 — Bang té hop két
qua danh gid giai quyét TTHC cua Bé phdn Tiép nhdn va Tra két qua huyén;
Danh muc TTHC thugc tham quyén gidi quyét cua cap huyén, cdp xa dwoc thuc
hién cong khai, tiép nhdn, gidi quyét co ché mét cira, mét ciza lién théng).

Noi nhén: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh K/Hoa; [’

- P.KSTTHC- VP.UBND tinh;

- Céc phong chuyén moén huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Cong TTOT (ding tin);

- Luu: VT, TD.




Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

TAI CO QUAN, PON VI

Ky bao cao:

(Tir ngdy 15/06/2021

Quy 3/2021

dénngay 14/09/2021)

Pon vi bao cao

UBND huyén Cam Lam

Pon vi nhan bao cao
UBND tinh Khanh Hoa

Pon vi tinh: S6 PAKN

S0 lrgng PAKN dugrc tiép nhin Két qua xir ly PAKN
Theo ndi dung Theo thoi diém tiép nhan Pa xir ly Pang xir ly So PAKN
STT Tén nganh, linh vue cé . | Hanh vi ) i Thfzo ndi dung Theo thoi diém tiép Hanh vi ) da xu}y
PAKN Tongso| . Quy dinh N . x| Hanhvi . . Quy dinh | dwgc ding
hanh hanh chinh Tur ky trwée | Trong ky Tong so hanh Quy dinh Tir kv truée | T . hanh hanh chinh |ti cone khai
chinh oo | hanh chinh iy truge | Zrong XY chinh at cong Khal
TONG CONG 2 1 1 0 2 2 1 1 0 2 0 2
Tinh hinh, két qua gidi
quyét PAKN thudc pham vi
thidm quyén ciia UBND cip 1 1 0 0 1 ! ! 0 0 ! 0 !
Huyén
Lao dong 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1
Tinh hinh, két qua giai
quyét PAKN thudc pham vi
thidm quyén ciia UBND cip 1 0 1 0 1 ! 0 ! 0 ! 0 !
Xa
Chinh sach 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1




Biéu s6 11.06/VPCP/KSTT

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI CO
QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ky béo céo:

Quy 3/2021

(Tir ngdy 15/06/2021 dén ngay 14/9/2021)

Pon vi bao cao
UBND huyén Cam Lam

Pon vi nhan bao cao
UBND tinh Khanh Hoa

Pon vi tinh: $6 hd so TTHC.

S6 lwgng ho so tiép nhian S6 lwong ho so di giai quyét S6 lwgng ho so dang gidi quyét
Trong ky
Truc
STT Linh vye giai quyet Téng s0 TI‘I}”{C ditclflps’fu {:rl;z Téng 50 T;‘;ﬂc D]Il:f Qua han Téng s0 Trong han Qua han
tuyén ! ! : :
buu
chinh
Tong cong 2.967 987 1.460 520 2.597 2.303 204 90 370 315 55
TTHC thujc pham vi thAm
Il |quyén gidi quyét cia 245 95 100 50 210 177 23 10 35 32 3
UBND cép huyén
1 |Quan ly hoat dong xay dung 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0
2 |Chung thyc 55 0 55 0 55 54 1 0 0 0 0
3 |An toan thyc pham 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0
4 |Thi dua - khen thudng 12 12 0 0 11 10 1 0 1 1 0
5 | Jio due va Bao tao thude 7 7 0 0 7 7 0 0 0 0 0
hé thong gido duc quoc dan
6 Lu’lrl thong hang hoa trong 3 1 0 5 3 3 0 0 0 0 0
nuac
7 |Cong tac dan tdc 2 2 2 2 0
8 |pat dai 64 0 21 43 31 20 2 9 33 30 3
9 |Hb tich 16 16 0 0 16 16 0 0 0 0 0
Thanh 1ap va hoat dong
10 |doanh nghiép (ho kinh 82 57 21 4 81 62 18 1 1 1 0
doanh)
11 |Mbi trudng 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0




TTHC thudc pham vi thim

Il |quyén giai quyét ciia 2.722 892 1.360 470 2.387 | 2.126 181 80 335 283
UBND cép xi

1 [Ho tich 1.591 813 588 190 1.450 | 1.373 66 11 141 141 0
2 |Bao tro xi hoi 133 49 37 47 131 124 7 0 2 2 0
3 |Pangky, quan ly cu tru 19 0 16 3 17 17 0 0 2 1 1
4  |Dat dai 305 26 60 219 119 44 8 67 186 135 51
5 |Nguoicod cong 3 0 3 0 2 2 0 0 1 1 0
6 |Cong tac dan toc 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0
7 |Chung thuc 656 0 653 3 654 552 100 2 2 2 0
8 |Lao dong 10 2 1 7 10 10 0 0 0 0 0
9 |Giai quyét khiéu nai 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0
10 [Xw 1y don thu 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0




Biéu s6 I11.07b/VPCP/KSTT TONG HQP SO LUQNG THU TUC HANH CHINH VA KET QUA - Pon vi bio cio:
THU'C HIEN “4 TAI CHO” TAI BQ PHAN MOT CUA CUA PIA PHUONG UBND huyén Cam Lam

Ky bao cao: Quy III Nam 2021 - Don vi nhan bao cao:
(Tir ngay 15/6/2021 dén ngay 14/6/2021) UBND tinh Khanh Hoa
KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO” TAI BO PHAN MOT CUA CAP XA, HUYEN Pon vi tinh: TTHC, %.
Céap xa CAp huyén
STT Linh vuc - P - byt
So6 lwong TTHC Ty 1€ So lwgng TTHC Ty 1€
1 Linh vuc chirng thuc 2/11 18% 4/12 33%

Ghi chii: Cac TTHC thudc linh vue ching thue dwogc thwe hién "4 tai chd" tai huyén Cam LAm gom:

a) UBND cép x4

- Thu tuc ching thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan, to chirc ¢6 thim quyén cua Viét Nam cép hodc ching nhan.

- Thu tuc chimg thuc chit ky trong céc gidy t&, van ban,

b) UBND huyén

- Thu tuc chimg thuc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan, t6 chirc c¢6 thim quyén cta Viét Nam cip hodc ching nhan

- Thu tuc chimg thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan, t6 chirc c¢6 thim quyén cta nudc ngoai; co quan, t chirc ¢ thim
quyén ciia Viét Nam lién két v6i co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén ctia nudc ngoai cap hodc ching nhan

- Thi tuc chirng thuc chit ky trong cac gidy to, vin ban (4p dung cho ca truong hop chimg thuc diém chi va trudng hop ngudi yéu cau
chung thyc khong ky, khong diém chi duoc)

- Thu tuc chung thuc chit ky nguoi dich ma nguoi dich 1a cong tac vién dich thuat ctia Phong Tu phap

Cam Lam, ngay 18 thang 6 nam 2021
Nguwoi lap

Nguyén Thanh Dirc




Mau s6 3
BANG TONG HOP KET QUA PANH GIA GIAI QUYET TTHC CUA CAN BQ, CONG CHUC

TEN CO QUAN, PON VI: BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA HUYEN CAM LAM
TEN TTHC:

MA SO DVC:
STT Linh vuc giai quyét TTHC Téng sb o so (6 K&t qua chim diem
phieuthuvao) | cpisg1 | chisé2 | Chisé3 | Chisé4 | Chisé7
1 | Linh vuc Tu phap 16 32 32 32 32 32
2 | Linh vuc DBang ky kinh doanh 78 154 156 156 156 156
3 | Linh vuc Kinh té - Ha tang 4 8 8 8 8 8
4 | Linh vyc Tai nguyén va Moi truong 21 24 15 42 42 37
6 | Linh vuc Giao duc 7 14 14 14 14 14
7 | Linh vuc Noi vu 12 24 24 24 24 24
TONG CONG 138 256 249 276 276 271

S0 phicu phat ra: 245 phiéu
S0 phiéu thu vao: 138 phiéu



Mau so 4

MAU TONG HQP KET QUA PANH GIA CUA CO QUAN
(Dung cho bo phdn mot cua)

TEN PON VI: UBND HUYEN CAM LAM

TEN TTHC:
MA SO DVC:
Stt Tén hd so Chisd1 | Chis62 | Chis63 | Chis64 | Chis65 | Chis66 | Chis67 | Chis68 | Chisd9
1. | Linh vuc Tu phép 32 32 32 32 X 32
2. | Linh vuc Dang ky 154 156 156 156 X 156
kinh doanh ’ C6 269/269 114/269
3. | Linh vuc Kinh té - g g g g TTHC Co 2/2 TTHC
X X 8 A X
Ha tang dugc cong PAKN | congbd
4. | Linh vuc Tai b6 cong giai quyét | truc tuyén
nguyén va Moi 24 15 42 42 X khai niém 37 ding han | 3,4.CoO
trudng yét va dién 95/245
5. | Linh vuc Gi4o duc 14 14 14 14 X tur 14 dat 38,8%
6. | Linh vuc NoOi vu 24 24 24 24 X 24
Tong diém 247 249 276 276 X 271 4
DPiém trung binh 247/138 = 261/138 = 276/138 = 276/138 = 538/269 = 2 271/138= A= 2did 5 di
cac chi sé 1,79 diém 1,8diém 2diém 2diém X diém 1,96diém - ~diem tem
Tong s6 diém cac chi sé ciia co quan, don vi: 15,55 diém

Xep loai co quan, don vi: Xuat sac.
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