UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM LAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 93/QD-UBND Cam Lam, ngay 27 thang 01 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN CAM LAM

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chite chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sira doi, b6 sung mét so diéu ciia cdac nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu huwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phii hwéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét civa lién théng
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyet dinh s6 67/QD-UBND ngay 07/01/2022 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiéem soat thu tuc hanh chinh nam 2022;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong HDND va UBND huyén.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2022 trén dia ban huy¢n Cam Lam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Thu trudng cac phong,
ban, nganh; Chu tich UBND cac x4, thi tran va céc t6 chirc, ¢a nhan co6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

- Nhu Piéu 3;

- UBND tinh;

- Phong KSTTHC (VP.UBND tinh);
- TT. Huyén uy, HDND huy¢én;

- Cong TTDT huyén (dang tin);

- Luu VT, TD.

Noi nhégn: (VBDT) /
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAM LAM Doc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban huyén Cam Lam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 93/0P-UBND
ngay 27/01/2022 cua UBND huyén Cam Lam)

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham bao dam viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh déng bo, théng
nhét va hiéu qua, co trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nang cao hi€u lyc, hi€u quéa va sy minh bach ctia bd may hanh chinh, tao
moi trudng kinh doanh thuan lgi, minh bach nham giam thiéu chi phi vé thoi gian
va kinh phi ctia cac doanh nghié€p trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- N6i dung Ké hoach bao dam dong bd cac nhiém vu kiém soat tha tuc hanh
chinh; co6 chu trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop 1d rang, hop 1y trén co sé chic ning,
nhiém vu cua timg don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc hién, thoi han
thuc hién va du kién san phém.

- Huy dong su tham gia, phdi hop ctia cac co quan, don vi, c4 nhan, to chirc
co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh.

1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo phy luc chi tiét dinh kem)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu kiém so4t thu tuc hanh chinh duoc b tri
trong du toan kinh phi hoat dong nam 2022 cia cac phong, ban chuyé&n mén,
UBND céc x4, thi tran.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong HDND va UBND huyén theo ddi, don déc, huéng dan
viéc thuc hién Ké hoach nay; tham muu, giap UBND huyén tong hop, danh gia
viéc thuc hién K& hoach, bao céo két qua thuc hién vé UBND tinh theo quy dinh.
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2. Thu truong cac phong, ban, nganh lién quan; Chu tich UBND cac xa, thi
tran chi dong thyc hién K& hoach nay va c6 trach nhiém xay dung, t6 chirc thuc
hién K& hoach kiém soat thl tuc hanh chinh tai don vi; kip thoi béo céo kho khan,
vuéng mac vé Vin phong HDND va UBND huyén dé tong hop, bao cao UBND
huyén.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach phdi hop véi Vian phong HPND va UBND
huyén va cac don vi ¢6 lién quan dam bao kinh phi thuc hién Ké hoach nay./.
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PHU LUC
Noi dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban huyén Cam Lam
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 93/0P-UBND ngay 27 thang 01 nam 2022 ciia UBND huyén Cam Ldm)

A A <A Thoi gian Pon vi . A £ .
STT Noi dung cong viéc thye hi¢n thue hién Pon vi phoi hop Keét qua
I. Kiém soat quy dinh Thii tuc hanh chinh (TTHC)
Tham gia ¥ kién \{é ndi dung quy
d;r}h T:F HCq theo d& nghi EOP ¥ d}r < Van phon‘g C6}C phAong.A Vin ban gop y kién vé ndi dung quy dinh
1 thao van ban quy pham phap luat | Trongndam | HDPNDva | chuyén mon lién TTHC tai du théo vin ban auy sham bhi
cia UBND tinh, s, nganh lién 2022 UBND | quan, UBNDchc |, . " quy pham phap
quan. huyén X4, thi tran :
1. Cong khai TTHC
Cac phong chuyén moén, UBND cac x4, thi
tran ti€p nhan, giai quyét TTHC co6 trach
nhiém khai thac, st dung dir liéu TTHC
, . dugc dang tai trén Co s¢ dir liéu TTHC trén
Céc phong 2 : . X :
A Cong dich wvu cong qudc gia
; chuyén mon (https://dichvucong.gov.vn) va coéng khai
Cong khai TTHC tai B9 phan Tiép . truc tiép < . P ~ o 5 A
N S YA LA Thuong SR Van phong tai B0 phan Mgt cua (cac phong chuyén
nhan va Tra két qua huyén; BJ phéan N ti€ép nhan, \ R i p R . , A
1 A A A Ten 1A, e .~ .| Xuyentrong X HDND va UBND | mon chuyén mén huyén chiu trach nhiém
Ti€p nhan va Tra két qua cac xa, thi o giai quyeét . P . PN .
trhn nam 2022 TTHC v3 huyén cong khai TTHC thuoc linh vuc phu trdach
UBND cic tai Bo phdan Mot cira huyén).

x4, thi trAn

Truong hop khong truy xuat duoc dir liéu
TTHC tir co sé dir liéu TTHC cac don vi,
dia phuong iy Quyét dinh cong bé TTHC
ctia BO, nganh Trung wong dé cong khai.

(Yéu cdu, cdch thirc cong khai thic hién
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STT Noi dung cong viéc ;rhh;: lgligrl: tlﬁr (Znh;’é!n Pon vi phoi hgp Keét qua

theo Piéu 14, Diéu 15 va Phu luc 4 Thong
tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017

cua Van phong Chinh phi).
TTHC duoc cong khai trén Cong thong tin
dién tr huyén va Trang thong tin dién tir
x4, thi trdn gém danh muc TTHC thudc
thdm quyén giai quyét cia UBND huyén,
Vin phong UBND cép x4, thi tran dang 4p dung theo
) . s . . HPND va Quyét dinh cong bd cua Chu tich UBND
QongAkh?' TTl:IC tren Cong thong | Thuong UBND tinh; ndi dung chi tiét TTHC kém theo
2 tl.l’lA dlqin t1~I hu_yer} va Trang thong tin | xuyén trong huyén v duoc tich hop tir co so dit liéu TTHC Céng

dién tir xa, thi tran. nam 2022 UBN'D chC dich vu cong quéc gia.

x4, thi trAn

Truong hop khong truy xuat duoc dir lidu
thii tuc hanh chinh tr Cong dich vu cong
quéc gia, cac don vi, dia phuong st dung
Quyét dinh coéng bd tha tuc hanh chinh cua
bo, nganh dé cong khai.

I11. Thwe hién co’ ché mot cira, mgt cira lién

thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién Ké hoach so
5283/KH-UBND ngay 16/6/2021
ctia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc
trién khai thuc hién Dé an d6i mai
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh va
Ké hoach sé 13721/KH-UBND
ngay 30/12/2020 ctia UBND tinh vé

Cac phong
chuyén
mon, don
vi, UBND
cac xa, thi
tran

Vian phong
HDND va UBND
huyén; Phong
Van hoa va
Thong tin

Céac phong chuyén mén, UBND céc xa thi
tran bdo dam tién do, chat lugng cac nhiém
vu duoc giao theo quy dinh.
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Don vi
thuc hién

Pon vi phoi hop

Két qua

viée trién khai s6 hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh con hiéu
luc thudc thim quyén giai quyét caa
cac co quan, dia phuong trén dia
ban tinh; Ké hoach sd 3182/KH-
UBND ngay 28/6/2021 cuia UBND
huyén vé trién khai dé an d6i moi
viéc thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban huyén
Cam Lam; Ké hoach s 1358/KH-
UBND ngay 30/3/2021 cua UBND
huyén vé viéc trién khai s6 hoa két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con hiéu lyc thudc tham quyén giai
quyét clia cac co quan, dia phuong
trén dia ban huyén Cam Lam.

Tiép tuc ra soat, kién toan; bo tri
trang thiét bi cho B phan Mot cua
UBND huyén, B phan Mot cta
cip x4 theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 da
duoc Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu
sira d6i, bo sung.

Thuong
Xuyén trong
nam 2022

Cac phong
chuyén
mon,
UBND céc
x4, thi tran:
Chi  nhénh
Van phong
dang ky dat
dai Cam
Lam

Vian phong
HDND va UBND
huyén

B tri can bo, cong churc, vién chirc lam
viéc tai B0 phan Mot cua c6 trinh do
chuyén mén thyc hién huéng dan, tiép nhan
hd so theo dung quy dinh.

Cong khai s6 dién thoai Bo phan Mot cua
UBND huyén, B phan Mot ctra cap x4 cla
tai mdt sau giay tiép nhan va hen tra két qua
theo mau tai Phu luc 2 (Gui Phu luc 2 vé
Vin phong HPDND va UBND huyén tong
hop, bé sung khi ¢é thay déi)

Cong khai tai try so va trén Cong/Trang
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STT Noi dung cong viéc 3hh;: lgligrl: tlﬁr (Znh;’é!n Pon vi phoi hop Két qua
thong tin dién tr cua co quan, don vi (néu
c0): Ho, tén, chtrc danh, s6 dién thoai cua
ngudi ding dau, cdp phd cia nguoi ding
dau B phan Mot ctra; ho, tén, chirc danh,
linh vuc cong tac, s6 dién thoai ctia can bo,
cong chtrc, vién chirc dugce cir dén lam viéc
tai BO phan Mdt cura.
Van phong HDND va UBND huyén,
UBND céc x4, thi trdn bé tri trang thiét bi
cho BO phan Mot cua theo dung quy dinh
tai Piéu 13 Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/2018 da dugc Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu sira d6i, bo sung.
Z. g A Céc phong
Phoi hop rd sodt, gop ¥ xay dung |y oo | chuyan mon | Van phong e o LA
3 quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc xuyén trong | vaUBND | HDND va UBND Vién ban gop y xay dung quy trinh ndi bo
hanh chinh thudc tham quyén tiép 2 X . giai quyet thu tuc hanh chinh cua don vi
nhan, giai quyét cap huyén, cap xa ndm 2022 Cact;(f?r’l thi huyén
Thuyc hién tiép nhan, tham dinh, phé | Thuong | Céc phong Vin phong 100% TTHC du diéu kién duoc dua vao
duyét va tra két qua tai BO phan | xuyén trong | chuyén mén | HDND va UBND | tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai Bo
4 Mot ctra UBND huyén, B6 phan | nam 2022 va UBND huyén phan Mc}t cua UBND huyén, B6 phan Mot
Mot cura cap xa doi voi cac TTHC cac x4, thi cura cap xa.
du diéu kién theo quy dinh tai Piéu tran
6 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
. Tiép nhan, gidi quyét thit tuc hanh T}Alu(‘mg Cac Ph(‘)ﬂg Van p‘hbng Viéc giai qu.yét‘thﬁ tuc hanh chinh tai co
chinh theo ding ndi dung quy dinh Xuyén trong Chyyen mon | HBDND va UBND quan, don vi, dia phu’o;ngA’ q‘uqc Fl;ll.l’C h1§g
va UBND ding quy dinh, han ché t6i da viéc ngudi
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Don vi
thuc hién

Pon vi phoi hop

Két qua

vé thu tuc hanh chinh duoc dang tai
trén Co so dir liéu qudc gia; khong
dugc quy dinh thém bat ky noi dung
ndo khac vé thi tuc hanh chinh
ngoai nhirng quy dinh da dugc dang
tai trén Co so dir lidu qudc gia trir
truong hop van ban quy pham phap
luat quy dinh tha tuc hanh chinh co
quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién TTHC
phat hién nhiing thu tuc hanh chinh
da c6 hiéu luyc thi hanh nhung chua
dugc cong bd, cong khai hoic dugc
cong bo, cong khai nhung chua day
du, chinh x4c ndi dung quy dinh vé
TTHC tai cac van ban quy pham
phap luat, hoic da hét hiéu luc thi
hanh, bi hay bd, bai bé nhung van
duoc dang tai cong khai hodc khong
dam bao su can thiét, hop 1y, hop
phap thi tong hop, bio cao UBND
huyén (thdbng qua Van phong
HDND va UBND huyén).

nam 2022

cac xa, thi
tran

huyén

dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan.

Céac phong chuyén mén, UBND céc x4, thi
trAn b4o cdo UBND huyén (thuong xuyén
va dinh ky tong hop vao bao cdo tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh hang quy). Truong hop chua phat
hién van phai bao co theo quy dinh.

Vin phong HPND va UBND huyén tong
hop, tham muu UBND huyén bao cao
UBND tinh theo quy dinh.

Pay manh thyc hién dich vu cong
truc tuyén trén Cong dich vu cong
quoc gia va Cong dich vu cong tinh.

Trong nam
2022

Céc phong
chuyén mon
va UBND
cac xa, thi
tran

Vian phong
HDND va UBND
huyén; Phong
Van hoa va
Thong tin

Ty Ié nguoi dan thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir toi thiéu dat 30% so
V6i tong sb hd so tiép nhan; téi thiéu tur
50% tro 18n ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc luan chuyén trong noi bo gitra
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STT Noi dung cong viéc ;rhh;: lgligrl: tlﬁr (Znh;’é!n Pon vi phdi hop Két qua
cac co quan c6 tham quyeén giai quyét, hodc
cac co quan cé lién quan dugc thuc hién
bang phuong thic dién ti.
Déy manh thuc hién dich vu cong . Ph(‘)ng Tu Van phong f?at tl‘I; ZO‘A% ho S,o chirng thu’(} dién tir trén
7 ching thuc ban sao dién tir tir ban Trong nam phap, ... | HDND va UBND tong so ho so (A;hu’nNg thec ErqAI en. A ,
chinh, ' 2022 U~BNI;) cac huyén 35% QBND cap xa daF chi tiéu ho so ching
X4, thi tran i thuc dién tir theo quy dinh.
Phong Tai
nguyén va
Moi truong, ,
Déy manh thuc hién thanh toan truc . L{BN.D C;éc_ Van phong -I:S/ Ié}hagh toén t‘An'IC tuyén qat tf1: 15% tr
8 tuyén dit dai trén Céng Dich vu Trong nam | Xa, .th1 tran, HDND vi UBND Ifrn trén tor)g S0 ho so phat Sl-l}h cua TTH,C
A L. : : 2022 Chi nhanh . linh vuc dat dai duoc thuc hién thanh toan
cong quoc gia. < \ huyén X
Vian phong truc tuyen.
dang ky dat
dai Cam
Lam
T6 chic danh gia ndi bd va danh | Trongnam | Céc phong Van phong Hang quy, cac phong chuyén mon, UBND
gia cua t6 chirc, ca nhan vé giai 2022 chuyén mén | HDND va UBND | c4c x4, thi tran bao cao UBND huyén két
quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi va UBND huyén qua danh gid vé giai quyét TTHC va dé
9 |dinh s6 61/2018/NP-CP ngay cac x4, thi Xuat cac giai phap khic phuc ton tai, bat
23/4/2018 cua Chinh phu. trdn cap phat sinh, két qua khic phuc cta quy

trudc; cong khai két qua thuc hién tai Bo
phan Mot cura cac cap
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STT Noi dung cong viéc ;rhh;: lgligrl: tlﬁr (Znh;’é!n Pon vi phoi hgp Keét qua
T6 chic danh gia chit luong giai | Trong nam | Céc phong Van phong Két qua danh gia duoc cong khai.
quyét TTHC trén Cong Dich vu| 2022, theo | chuyén mén | HDND va UBND
cong qudc gia phuc vu theo déi, | hudngdin | va UBND huyén
10 | giam sat, danh gia, chi dao, diéu| cua tinh C4cC X4, thi
hanh chat luong giai quyét TTHC tran
theo huéng dan cia Vin phong
Chinh phu.
IV. Kiém tra viéc thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
Kiém tra, ho trg nghiép vu cho cac | Trong nim | Vin phong Céc phong Lam viéc tryc tiép tai cac phong chuyén
co quan, don vi vé cong tac kiém | 2022 theo HDND va chuyén mén, mdn, UBND céc x4, thi tran duoc kiém tra.
Soé} TTHC tré}l dia ban huyén (theo Kféxhoach UBND UBND CflC X4, thi Trén co s& két qua kidm tra, Doan kiém tra
Thf)ng tw so 02/%017/:1“T-VP‘CP .klen} trav huyén tran d& xuft cac bién phap hoic kién nghi co
1 ngay 31/ ?1 0/2017 cva Van phong dmhA ky hﬁoac quan, ngudi co tham quyén yéu cau t6 chic,
Chinh phu). dot xuat c4 nhan duoc kiém tra kip thoi khéc phuc
nhiing ton tai, han ché, thao g0 kho khan va
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh theo
ding quy dinh.
Téng hop, bao cao két qua kiém tra | Thudng Van phong Céc phong - Lap Ké hoach kiém tra giri Vin phong
viéc thuc hién cong tac kiém soat Xuyén HDND va | chuyén mon, don | UBND tinh dé theo ddi (c6 thé 1ong ghép
TTHC tai cac co quan, don vi, dia UBND | vi, UBND cac x4, | trong kiém tra CCHC, kiém tra cong vu
2 phuong. Bao cao UBND tinh nhiing huyén thi trdn hoic Kiém tra chuyén dé)

truong hop tf)n dong, kho khan
trong giai quyet TTHC

- B4o céo két qua kiém tra vé UBND tinh
cham nhat trong thoi han 15 ngay lam viéc
ké tir ngay ket thac kiem tra.

V. Ra soat, danh gia TTHC




11

A A <A Thoi gian Pon vi . A £ .
STT Noi dung cong viéc thye hi¢n thue hi¢n Pon vi phoi hop Keét qua
1 Ra soat, don gidn hoda trong tam
nam 2022
Céc don vi, dia phuong tién hanh ra | Trongnam | Phong Tai Vian phong - Két qua ra soat, danh gia dugc giri vé Van
soat TTHC theo Phu luc 1 dinh 2022 nguyénva | HDND va UBND | phong HDND va UBND huyén chim nhét
kem. Moi truong; huyén ngay 30/6/2022 dé xem xét, danh gia chat
Céc don vi, dia phuong thuc hién Phgf‘g Lao lu:(,)’n,g. ‘
ra soat, danh gia don gian hoa dya Tﬁ)ng i - Két qua ra soat, danh gia gom bao cao,
vao cac ndi dung cua tiéu chi vé su bi hu:qn)gc biéu mau ra soat, tinh toan chi phi tuén thu
can thiét, tinh hgp 1y, hop phép va hln L)/ISNI?) TTHC, phuong an dé xuat don gian hoa
chi phi tuan thu theo hudng dan tai o1, Ut hi TTHC; so d6 nhom TTHC trude va sau ra
Diéu 25, 26, 27 cua Théng tu sb Cactéa’t ! S04t (déi véi ra sodt nhém TTHC).
A ran. ,
g?ﬁg/l;é];r'\{ljc\ljv he Crlllgaﬁ - Van phong HDND va UBND huyén tong
i T4 }(l:ua kfm p 701?ig, n 1 hop, tham muu UBND huyén bao cao ket
pku.. f nI%A.%p ot Eua an dgla qua ra soat theo quy dinh, gui vé Van
1.1 | gom: (1) Néi dung, phuong 4n don phong UBND tinh dé xem xét, danh gia

gian hoa TTHC va céac sang kién
cai cach TTHC; (2) Ly do; (3) Chi
phi cit giam khi don gian hoa; (4)
Kién nghi thuc thi.

Viéc tinh todn chi phi tudn thu
TTHC duoc thuc hién bé“mg cach
chia nhé quy trinh thyc hi¢n TTHC
dé udc tinh chi phi phai bo ra cta
d6i tuong thuc hién nhu: chi phi
chuan bi hd so, ndp hd so, hoan
chinh céc yéu cau, diéu kién, cac
khoan phi, I¢ phi... thuc hién udc
tinh chi phi tuan thit TTHC cho ca

chét luong.
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Don vi
thuc hién

Pon vi phoi hop

Két qua

chi phi hién tai va chi phi sau don
gian hoa dé so sanh loi ich chi phi
tuan thu cua viéc don gian hoa
TTHC (viéc tinh toan chi phi tudn
thu TTHC dwoc thuc hién theo
huong dan tai Piéu 27, Biéu mau
tinh chi phi tudn thu TTHC va
hwéng dan tinh chi phi tudn thi
TTHC tai Phu luc X, ban hanh kém
theo Thong tw 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu).

1.2

Trén co so két qua danh gia chat
luong cua Van phong UBND tinh,
cac co quan, don vi hoan thién lai
két qua ra soat, danh gia; phdi hop
Vian phong HDND va UBND huyén
tham muu UBND huyén xay dung
To trinh du thao quyét dinh thong
qua phuong an don gian hoa, sang
kién cai cach TTHC dé trinh
UBND tinh phé duyét.

Trong nam
2022

Céc phong
chuyén mén
va UBND
cac xa, thi
tran

Van phong
HDND va UBND
huyén

To trinh cia UBND huyén trinh UBND
tinh phé duyét du thao quyét dinh thong
qua phuong an don gian hoa TTHC d6i véi
TTHC

1.3

Trong qué trinh giai quyét TTHC
phat hién quy dinh TTHC c6 bat
cap, vuéng mac: Tong hop, bio céo
UBND huyén (thong qua Van
phong HDND va UBND huyén).

Thuong
Xuyén trong
nam 2022

Céc phong
chuy&n mon
va UBND
cac x4, thi
tran

Vian phong
HDND va UBND
huyén

Céac phong chuyén mon, UBND céac x4, thi
tran bao cao UBND huyén trong Bao cdo
tinh hinh, két qua thyc hién kiém soét
TTHC (cac bao cdo quy dinh ky). Trudong
hop can thiét thi co bao cdo dot xuit bang
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A A <A Thoi gian Pon vi . A £ .
STT Noi dung cong viéc thye hi¢n thue hi¢n Pon vi phoi hop Keét qua

vin ban vé UBND huyén (théng qua Vin
phong HDND va UBND huyén) dé tong
hop va tham muu UBND huyén bdo céo

UBND tinh.
Ra soat, d& xuat lién thong nhém | Thuong Céc phong Van phong Cac phong chuyén mén, UBND cac x4, thi

thi tuc hanh chinh dbi voi cac thi | Xuyén trong | chuyén mon | HDND va UBND | trin ra soat, d& xuét vé UBND huyén.

2 |tuc hanh chinh thuoc tham quyén | nam 2022 g:ctf('z'\iﬁ huyén Vin phong HDND va UBND huyén téng
gii quyet clia cap huyén, cap xa trén, i hop, tham muu UBND huyén bdo cdao

' UBND tinh.
Po6i v6i cac TTHC khong c6 yéu | Trong nam | Cac phong Van phong Céac phong chuyén mén, UBND cac x4, thi
cau ra soat trong tam, cac co quan, 2022 chuyén mén | HDND va UBND | tran bao cdo UBND huyén trong Bdo cdo
don vi, dia phuong thuc hién ra soat va UBND huyén tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat
theo dinh ky hang quy, néu phat cac xa, thi TTHC (cdc bao cdo quy dinh ky). Truong
3 hién c6 vudng mac, bat cap thi tong tran. hop can thiét thi c6 bdo cdo dot xuat bang
hop, bdo cao UBND huyén. van ban vé UBND huyén (thong qua Van
phong HDND va UBND huyén) dé tong
hop va tham muu UBND huyén bdo céo

UBND tinh.

VI. | Tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi ciia ¢4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién Thuong Van phong Cac phong ban | Pam bao cac phan anh, kién nghi cua ca
nghi ctia ca nhan, t0 chitc vé quy | xuyéntrong | HDND va | chuyén mén, don | nhéan, to chirc vé quy dinh hanh chinh duoc
1 dinh hanh chinh nam 2022 UBND vi, UBND cac xa, | xtr 1y kip thoi va dung tham quyén theo quy
huyén thi tran dinh.

Céc co quan, don vi va UBND cac xa, thi
tran c6 trach nhi€ém quan 1y, sir dung va bao
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STT Noi dung cong viéc 3hh;: lgligrl: tlﬁr (Znh;’é!n Pon vi phoi hgp Keét qua
dam an toan cho cac tai khoan H¢ thong
tlep nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua
Cong dich vu cong qudc gia da dugc cap;
stt dung tai khoan dugc cip dé tiép nhan,
xtr Iy phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.
Tai liéu huéng dan sir dung dugc ding tai
cong khai tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.
Cong khai dia chi tiép nhan phan| Thuong | Vin phong 100% co quan tiép nhan, giai quyét TTHC
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic | xuyén trong | HPND va phai cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
vé quy dinh hanh chinh. Noi dung | nam 2022 UBND kién nghi ctia ca nhan, to chiic vé quy dinh
cong khai thuyc hi¢n theo mau tai huyén; hanh chinh tai try s& co quan noi tiép nhan,
Phy lyc 3 UBND céc giai quyét TTHC (Phu luc 3 kém theo Ké
x4, thi trin hoach nay); cong khai trén Cong/Trang
2 thong tin dién tr cua co quan, don vi (néu
co).
Luwu y: Van phong HDND va UBND huyén
chiu trach nhi€ém niém yét dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh tai Bo phan Mdt ctra
UBND huyén va Cong thong tin dién tir
huyén.
Cong khai két qua xtr Iy phan anh, Thuong Van phong Két qua xur 1y phan anh, kién nghi duoc
kién nghi theo Piéu 19 Nghi dinh | xuyéntrong | HDND va cong khai theo Diéu 19 Nghi dinh sb
3 sO 20/2008/Nb-CP ngay | nam 2022 UBND 20/2008/ND-CP  ngay 14/02/2008 cua
14/02/2008 cua Chinh phu dugc sua huyén-va Chinh phu dugc stra doi, bo sung boi Nghi
d6i, bd sung boi Nghi dinh s UBND céc dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017

92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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A A <A Thoi gian Pon vi . A £ .
STT Noi dung cong viéc thye hi¢n thue hi¢n Pon vi phoi hop Keét qua
cua Chinh phu. x3, thi tran cua Chinh phu
VII. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
- ~T(;) chtrc thuc hién tuyén truyén,
ho tro ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc thuc hi¢n khai thac thong
tin vé TTHC, thyc hién dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu
cong qubc gia va Cong dich vu
cong tinh. o
- Di€u chinh duong lién két doi voi
banner cua Co s¢ dir liéu quoc gia
ve TTHC trén Cong thong tin dién - .
\ P o Vin phong
tu, trang tin dién tr ciia don vi, dia . . :
LN AR g o Céc phong HDND va
phuong (néu c6) dé phu hop véi Co A A o
g i PSR A 9 chuyén mon | UBND huyén;
1 so dit liéu quoc gia vé TTHC trén | Trong nam . A -
2 . ~ I s va UBND Trung tam Van
Cong Dich vu cong quoc gia; dat 2022 o ) A
\ 2 . . cac xa, thi hoa — Thong tin
banner cua Cong Dich vu cong X N
udc gia trén Cong thong tin dién tran va The thao
d y huyén

tu, trang tin di€n tir ciia don vi, dia
phuong (néu cO) nhim ting cudng
truyén thong va tao diéu kién thuin
lgi cho nguoi dan, doanh nghi¢p
trong tiép can, thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

- Tuyén truyén, hd tro ngudi dan
khai thac, st dung Hé théng thong
tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi.
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STT Noi dung cong viéc 3hh;: lgligrl: tlﬁr (Znh;’é!n Pon vi phoi hop Két qua
C6 van ban huéng dan vé cong tic kiém
soat TTHC cho cac don vi, dia phuong.
Theo Ké Van phong Céc phong T chirc tap huan nghiép vu cho can bd dau
> | T8 chic trién khai, tap huin v&| hoachcua | HPNDva | chuygnménva | moi vé kiém soat TTHC cua phong, ban
nghiép vu kiém soat TTHC Van phong UBND UBND C?'IC x4, thi | chuyén moén, UBND céac x4, thi tran trén
UBND tinh huyén tran dia ban huyén khi van ban quy pham phap
luat diéu chinh kiém soat TTHC co thay
doi.
VIII. | Ché b bao cao
B4o cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trér,l
. : Lo moéi truong dién tor theo Thong tu sb
gl?ctfgan}f‘; %’gnvithngzic e 01/2020/TT-VPCP ngdy 21/10/2020 ciia
theo Thong tw sb 01/2020/TT- — Vin phong Chinh phu. Ngoai ra, b6 sung
VPCP ngay 21/10/2020 cia Van Cac Ph°n9 ] ‘ vao khoan 12 muyc I cta bao cao dinh ky:
. g , g chuyén mon Vian phong S . X , A TN
1 phrong Chinh phu. . ’ Trong ndm va UBND | HDND va UBND | Bag)_ cao _tln_I} hinh, kc?tA qua thL_l;C ht@n Pe
Cac co quan, don vi, UBND cac 2022 . g . an doi maéi viéc thuc hién co ché mot cua,
x4, thi trin thuc hién bdo cdo dién Cactf;; thy huyén mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc

tir trén Hé thong Thong tin bao céo
cia Van phong Chinh phu theo chi
dao cua UBND tinh.

hanh chinh; K& hoach trién khai s hoa két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu
lrc thude tham quyén giai quyét cua cac co
quan, dia phuong trén dia ban huyén

- Nguyén nhan ho so gidi quyét qua han;
cac giai phap da trién khai thyc hién khic
phuc tinh trang qua han; tham muu, d& xut




17

STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Don vi
thuc hién

Pon vi phoi hop

Két qua

bién phap khic phuc (néu c6).

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién pé
an thuc hién lién thong cac TTHC: Dang ky
khai tir, x6a dang ky thuong tra, hudng ché
d6 tir tuat/ hd tro chi phi mai tang/ huéng
mai tang phi.

- Céc phong chuyén moén, UBND cac x4,
thi tran thé)ng ké cu thé danh muc TTHC
thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét theo
mau tai Phu luc 4.

- Két qua ra soat va noi dung kién nghi theo
quy dinh tai Khoan 5, Muc 3 Phu luc nay.

IX.

Cong tac chi dao cua cac don vi

Trén co s Ké hoach cua huyén, cac
co quan, don vi, dia phuong ban
hanh Ké hoach nam 2022 cua minh.

Trong nam
2022

Céc phong
chuy&n moén
va UBND
cac xa, thi
tran

Vian phong
HDND va
UBND huyén

Ké hoach nim 2022 cua cac co quan, don
vi, dia phuong gii Van phong HDND va
UBND huyén trong thoi han khéng qué 30
ngay ké tir ngay ban hanh Ké hoach cia
UBND huyén.




PHU LUC 1

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

RA SOAT, PON GIAN HOA TRONG TAM NAM 2022

(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2022

cua UBND huyén Cam Lam)

STT Tén thii tuc M4 DVC Linhvec | 1P
: : nhan
Cap gidy chimg nhan co sé du diéu .
.| kién an toan thyc phim déi véi caso| 1.002425.000 | A% 1A e | g,
' kil:lh doar}h dich vu an ,uéng thuoc .00.00.H32 D?nh dudn huyén
thAm quyén ciia UBND cAp huyén &
Giao dat, cho thué dat cho ho gia
dinh, ca nhan; giao dat cho cong 2.000381.000 o Chp
2. | dong dan cu doi voi truong hop giao 00.00.H32 bat dai huvén
dat, cho thué dat khong thong qua R y§
hinh thirc dau gia quyén st dung dat
Chuyén muc dich st dung dat phai ,
3 dugc phép cua co quan nha nude c6 | 1.000798.000 DAt dai Cap
" | tham quyén do61 véi hg gia dinh, ca .00.00.H32 huyén
nhan
i N 1.003031.000 foo Cap
4. | PBinh chinh Giay chirng nhan da cap 00.00.H32 bat dai huyén
bang ky va cap Glay ching nhéan
quyén st dung dat, quyén s¢ httu nha 1.002335.000 o Céip
5. | & va tai san khac gan lién v&i dét 1an bat dai ~
A Ao o g \ A A . .00.00.H32 huye_:n
dau do1 voi truong hop nop ho so tai
B6 phan mgt ctra UBND cap huyén
Cép Gléy chtmg nhan quyén st dung ,
5 dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san| 1.002314.000 DAt dai Cap
" | khac gan hen v6i dat cho nguoi da .00.00.H32 huyén
dang ky quyén st dung dat lan dau ’
Ho tro chi phi mai ting cho doi| 4 111931600 | Baotroxa | .. .
7. | tuong bao trg xa hoi duoc trg giup xa n Cap xa
e . A e A X .00.00.H32 hoi
ho1 thuong xuyén tai cong dong
y | T i g chinh, bt 3 o000 | iowo x|
Co| e 1L hang thang, : .00.00.H32 hoi P

phi cham so6c, nu6i dudng hang thang
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PHU LUC 2
MAU THONG TIN LIEN HE BQ PHAN MOT CUA CAC CAP
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2022
cua UBND huyén Cam Lam)

THONG TIN LIEN HE BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
CO QUAN/PON VI/PIA PHUONG

1. Nguoi dung dau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua: Ho, tén, chuc danh, $6
dién thoai.

2. Cép pho (néu co) cta nguoi dimg dau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua:
Ho, tén, chtrc danh, s6 dién thoai.

3. S6 dién thoai BO phan Tiép nhén va tra Két qua:

4. Gui ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua He thong tiép
nhan, x 1y phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qubc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

Rét vui 1ong duge phuc vu Ong/Ba.

Ghi chu: s dién thoai ban va di dong.
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, PHU LUC 3
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022
cua UBND huyén Cam Lam)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhan dugc phan anh, kién nghi cia
c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh cua co quan, can by, cong chirc nha nudc nhu: tu chdi thue hién, kéo dai thoi
gian thuc hién TTHC; tu ¥ yéu ciu, bo sung, dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh
ciia phap luat; sach nhiéu, gay phlen ha, dun day trach nhiém; khong niém yét cong
khai, minh bach TTHC hodc niém yét cong khai khong day du cac TTHC tai noi giai
quyét TTHC; TTHC duogc ni€ém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi
n6i dung TTHC duogc dang tai trén co s dit liéu quéc gia vé TTHC...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc te khong dong bo, thiéu théng
nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hodc
gia nhap; nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong an xt Iy nhitng phan 4nh néu trén hodc co sang kién ban
hanh mé&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi sdng Nhan
dan.

Phin anh, kién nghi duoc tiép nhin theo mot trong cac cach thirc sau:

- Giri qua Hé thong tiép nhan, x 1y phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Guri dén co quan: Vin phong UBND tinh Khanh Hoa, s6 01 Tran Pha, Nha
Trang, Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.

- Pia chi thu dién tir: pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn

Hiy truy cip vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh
v6i Chinh phii trong xay dung, hoan thién thé ché, ting cwong ky luit, ky cwong
hanh chinh vi sy thinh virgng ciia dat nwéec.

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phdn
danh, kién nghi;

- Ghi 10 tén, dia chi, s6 dién thoqi (hodc dia chi thw tin) cua cd nhan, 16 chirc
c6 phan dnh, kién nghi;

- Khong tlep nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, to cdo.




PHU LUC 4

DANH MUC THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022

cua UBND huyén Cam Lam)

v s TriC e e
TT TTHC trén Cong dich Linh vue : & e quy trant ,
Vi cone qube sia danh muc noi b(.)’trong giai chu
1 CONg quoc g TTHC quyét TTHC
I Cap ...
Ma s6 TTHC trén | Linh vyc thong Quyeéet dinh s0... | Quyét dinh s0...
i Cong dichvu | nhat theo Quyét | ngay thang ndm | ngdy thang nam
Thu tuc X A L., dinh cone bd
cong quoc gia, vi | dinh cong bo
du2.001283 | TTHC.
Il | Tong cong

Tong s6 TTHC da duge
phé duyé¢t quy trinh nd1
bo/tong s6 TTHC ting
cap

Vi duy: 223/250 TTHC cép ...

Tong s6 TTHC da duogc
cong khai trén co so dir
liéu Céng dich vu cong
quoc gia, tuy nhién chua
duoc Chu tich UBND
tinh cong bd.

Vi dy; 20 TTHC (ghi 6 sd, ky hiéu Quyét dinh cta bd, nganh).
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