UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM LAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 183/BC-UBND Cam Lam,ngay 19 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mot cira,
mot cira lién théng trong giai quyeét tha tuc hanh chinh va thuc hién
thi tuc hanh chinh trén moi trweong dién tir Quy 11 nam 2023

Can ct Thong tu sb 01/2021/TT-VPCP ngay 21/10/2021 cua Vian phong
Chinh phu vé quy dinh ché do bao céo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé
théng thong tin béo cdo cua Vian phong Chinh phi; Quyét dinh sé 94/QB-UBND
ngay 11/01/2023 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat
tha tuc hanh chinh nim 2023; K& hoach s 10562/KH-UBND ngay 31/10/2022 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé trién khai ¢ay manh cai cach thua tuc hanh chinh va hién
dai hoa phuong thiic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, Ké
hoach sé 10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 ciia UBND tinh vé ra soat, don gian
hoéa thi tuc hanh chinh noi bo trong hé thdng co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh giai doan 2023-2025; Céong van sb 12498/UBND-KSTT ngay 15/12/2022
cia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc bdo cdo két qua thuc hién Nghi quyét sb
131/NQ-CP cua Chinh phu.

UBND huyén Cam L&m béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir
Quy Il nam 2023, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong tac chi dao, té chirc cac nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh

Trong Quy Il nam 2023, UBND huyén tiép tuc trién khai thuc hién Ké
hoach kiém soat TTHC nam 2023 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 71/QD-UBND
ngay 02/02/2023, trong d6, trién khai thuc hién day du cac noi dung vé cai céch
TTHC gom: Cong khai TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong
giai quyét TTHC; kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC; ra soat, danh
gia TTHC; viéc tiép nhan, xur Iy phan &nh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh; céng tac truyén thong, tuyén truyén, hd trg hoat dong kiém soat
TTHC.... Bong thoi, bdo céo tién do trién khai ¢y manh cai cach thu tuc hanh



2

chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban huyén Cam Lam (Dinh kem Bang nhiém vu).

Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong ting cudng chi dao, kiém tra can
bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh trong thuc thi nhiém vy, céng vy, nhat 1a trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh; thuc hién nghiém cac quy dinh vé co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, han ché phat sinh hd so tré hen trén phan mém
Mot ctra hanh chinh céng va hd so giay.

Bén canh d6, UBND huyén ban hanh cic vin ban lién quan dén cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh nhu sau: Ké hoach s6 1970/KH-UBND ngay
06/6/2023 vé viéc kiém tra cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh; Cong van sb
1212/UBND-VP ngay 05/4/2023 vé day manh dich vu cong truc tuyén; Cong van
s6 1338/UBND-VP ngay 14/4/2023 vé viéc tiép tuc thuc hién quy dinh lién quan
dén bo s6 ho khau, s6 tam tra; Cong vin s6 1637/UBND-VP ngay 10/05/2023 vé
viéc trién khai thuc hién Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vin
phong Chinh phu; Cong vin sé 1632/UBND-VP ngay 10/05/2023 vé viéc don doc
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién théng; Cong
van s6 1637/UBND-VP ngay 10/5/2023 vé trién khai thuc hién Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vian phong Chinh phu; Cong vin sé
1963/UBND-VP ngay 05/6/2023 vé viéc don dbc thuc hién ra soat, don gian hoa
thu tuc hanh chinh trong nam 2023; Cong vin s6 1964/UBND-VP ngay 05/6/2023
vé Viéc don doc bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim Quy II nim
2023; Cong van sd 1965/UBND-VP ngay 05/6/2023 vé viéc trién khai thuc hién
danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Cong khai TTHC

UBND huyén thuong xuyén chi dao thuc hién viéc ra soat va cong khai cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap huyén, UBND cap xa trén
Cong Thong tin dién tir huyén theo dang quy dinh. Cac phong, ban chuyén mén
huyén, UBND céc x4, thi tran thuc hién tét viéc niém yét cong khai TTHC theo
quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15 va Phu luc IV cta Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu; thuong xuyén kiém tra, ra soat tat ca
cac TTHC dang niém yét cong khai tai Bo phan mét caa; thuc hién niém yét moi
hoic sira d6i, bd sung, bdi bo niém yét theo Quyét dinh cong bé TTHC caa UBND
tinh Khanh Hoa mai ban hanh; dam bao cong khai, minh bach day da cac TTHC
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thuoc tham quyén giai quyét caa UBND cip huyén, cip xa tai B6 phan mot cira
huyén, Bo phan mét cira cac x&, thi tran.

Bén canh d6, khi nhan duoc cac quyét dinh cua UBND tinh vé viéc cong bd
danh muc TTHC cua cac linh vuc, UBND huyén ban hanh cac cong van chi dao
viéc niém yét cong khai TTHC va trién khai thuc hién d6i voi cac phong chuyén
mon lién quan, UBND cip x3; trong d6, hudng dan rd viéc truy xuat dir liéu cua
TTHC dugc cong bd; thuc hién diang thong tin cua cac TTHC méi cong bd trén
Cong thong tin dién tar huyén dé cong khai cho CBCC, ngudi dan, to chuc biét,
thuc hién...

- Tong s6 TTHC duwoc UBND huyén thuc hién cong khai tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén 1a: 322 tha tuc; thuc hién cdng khai tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cap x& la 200 thu tuc.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién ra soat, danh gia quy dinh, tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét caia UBND huyén, UBND cép x4 trén céac linh vuc va linh vuc trong
tam nam 2023 theo K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022 ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 94/QD-UBND ngay 11/01/2023 cta UBND tinh Khanh
Hoa.

UBND huyén da chi dao cac co quan lién quan, UBND cic x4, thi tran thyc
hién ra soat va bao cdo két qua ra soat, danh gia guri vé Van phong HDND va
UBND huyén cham nhat ngay 30/6/2022 dé xem xét, tong hop. Trén co so béo
c&o cua cac don vi, giao Van phong HDND va UBND huyén 14 co quan dau méi
tong hop bao cao ra soat hoan chinh va béo cdo UBND tinh theo dung quy dinh.

Bén canh d6, UBND huyén tiép tuc chi dao cac phong chuyén mén huyén,
UBND céc x4, thi tran “Trong qu4 trinh thuc hién TTHC phét hién nhimmg TTHC da
cd hiéu luc thi hanh nhung chwa duoc cong bd, cdng khai hoic duoc cong bd, cong
khai nhung chwa ddy d, chinh xac noi dung quy dinh vé TTHC tai cac van ban quy
pham phap luat, hodc da hét hiéu luc thi hanh, bi hily bo, bai bo nhung van dugc
dang tai cong khai hodc khong dam bao su can thiét, hop 1y, hop phép thi tong hop,
b&o cdo UBND huyén”.

4. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND huyén thyc hién tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
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Chinh pha vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh (da duoc stra doi, b6 sung) va Chuwong VI Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.

Téng sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong Quy Il nim 2023: 00; trong do:
s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 00, s6 phan &nh, kién nghi vé hanh vi
hanh chinh: Q0.

Bén canh d6, UBND huyén di thyuc hién niém yét cong khai dia chi co quan,
s6 dién thoai chuyén dung, dia chi email caa Van phong UBND tinh tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua huyén va dang cong khai trén Cong thong tin dién tir
huyén. Bong thai, chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran thuc hién
nghiém viéc niém yét cong khai dia chi co quan, sé dién thoai chuyén dung, dia chi
email ciia Van phong UBND tinh dé tiép nhan phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6
chtc vé quy dinh hanh chinh tai tru sé co quan, don vi va trén Trang Théng tin
dién ttr dia phuong theo ding quy dinh.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a) Tinh hinh tiép nhan, gidi quyét TTHC cia UBND huyén

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan: 1399 hd so, trong d6: S& mai tiép nhan
trong Ky: 1254 ho so (trec tuyén: 371 ho so; tryc tiép va qua dich vu buu chinh:
883 ho s0); so tir ky trudc chuyén qua: 145 ho so.

- S6 luong hd so da giai quyét: 777; trong do, giai quyét truéc han: 769 hd
so, dang han: 01 hé so, tré han: 07 hd so.

- Sb luong ho so dang giai quyét: 622 ho so; trong do, trong han: 610 ho so,
qué han: 12 ho so.

- Tong ho so tré han: 19/1.399 ho so (ty 1é 1,36%) (tré han do UBND huyén
la 07 ho so; Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai Cam Lam 12 ho so:

+ Ho so tré han tai nhiéu bude, do cac co quan phdi hop cling tré (Phong Tai
nguyén va Moi truong, Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai Cam Lam, UBND
x& Cam Phuéc Tay, UBND x& Cam Hai Tay): 04 hd so.

+ Ho so tré tai cac co quan: 03 hd so (Phong Tai nguyén va Méi truong: 01
hé so, Cam Hiép Nam: 01 h so, Cam Hai Tay: 01 ho so);

+ 12 ho so tré han tai budc giai quyét caa Chi nhanh Vian phong diang ky dat
dai Cam Lam.
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(Dinh kém danh sdch ho so tré hen)

- Péi véi két qua giai quyét TTHC duogc thanh toan truc truc tuyén: 123 hd
s0, voi 6 tién 13 triéu dong.

- Déi voi két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich: C6 08
phat sinh ho so tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét TTHC ciza UBND céc x4, thj tran

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan: 4.747 hod so, trong d6: S6 méi tiép nhan
trong ky 4292 hd so (truc tuyén: 2.070 hd so; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
2.222 hd so), ky trudc chuyén sang 455 ho so)

- S6 lugng ho so da giai quyét: 4.281 ho so; trong d6 sém han 4.176 ho so,
dang han 19 ho so va tré han 86 ho so.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 466 ho so; trong d6 con han 448 ho so,
quéa han 18 ho so.

- Tong hd so tré han: 104/4.747 hé so, ty 1& 2,19%.

- Boi véi két qua giai quyét TTHC dugc thanh toan truc tryc tuyén: 1.866 hod
s0, voi 0 tién 60,7 triéu dong.

- Bdi voi két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh coéng ich: Phat
sinh 88 ho so tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Pdnh gid viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh

Thuc hién chi dao quyét liét cia UBND huyén, cac phong chuyén mén,
UBND cac x4, thi tran da thyc hién nghiém cac quy dinh vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nudc; ting cudng tuyén truyén
thanh toan khéng ding tién mat; giai quyét hd so trén Phan mém mat cira dién tir -
giai phap kién tric mai khong dé xay ra tinh trang ho so thuc hién khong ding quy
trinh thu tuc quy dinh; can b, céng chirc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua khi
giao tiép vai cong dan déu thé hién thai d6 dung muyc, tan tinh huéng dan coéng dan
thuc hién cac TTHC theo quy dinh.

Trong Quy Il nam 2023, UBND huyén di ting cuong giam thiéu ho so tré
han. Tuy nhién, ddi véi mot s6 hd so tré han thudce linh vuc dat dai do cong tac
phdi hop chua tét gitta cac co quan phdi hop trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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Ddi vai cap x4, c6 86 hd so tré han; tap trung cha yéu ¢ linh vuc Dét dai,
quy trinh phdi hop giita cic co quan chua tbt va mot sé hd so thudce linh vic Quan
1y cu tra do cdng chic Cong an xa xir ly sai thu tuc.

6. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

a) Tinh hinh trién khai thyc hién Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu; Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu

Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh
phu vé stra ddi, b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; Théng tu
s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cuia Vin phong Chinh phu huéng dan thi
hanh mot sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua Vin phong Chinh phii vé quy dinh mét s noi dung va
bién phap thi hanh trong sé hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va
thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Can ctr Quyét dinh
09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché tb
churc va hoat @ong caa Bo phan Mot cira trén dia ban tinh, UBND huyén ban hanh
Quyét dinh s6 1666/QD-UBND ngay 11/10/2021 vé viéc ban hanh Quy ché t6
churc va hoat dong cua Bo phan Mot cira trén dia ban huyén Cam Lam.

- Thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé thuc hién co ché mot ctira, mot cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc; UBND huyén ban hanh Quyét dinh sb
1770/QDB-UBND ngay 12/12/2022 vé viéc kién toan Bo phan Mot cira huyén Cam
Lam, trong d6, da chi dao Vin phong HPND va UBND huyén thuc hién bd tri 01
lanh dao Van phong 1a Truong Bo phan, 01 chuyén vién tong hop chung dé quan
ly va theo d6i hoat dong cua Bo phan mét cira huyén. Thuong xuyén quan tam Kién
toan nhan sy, bd sung céc trang thiét bi phuc vu hoat dong cua Bo phan mot cira
huyén, phuc vu yéu cau giao dich cua c& nhan, té chic trén dia ban huyén.

- Toan bd hd so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cap huyén
duoc tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cua lién thdng trén hé
théng Trung tdm hanh chinh cong truc tuyén cua tinh. Cong khai day da thdng tin
tai Bo phan mot cira trén Cong thong tin dién tr huyén tai dia chi
https://camlam.khanhhoa.gov.vn. Qua trinh tiép nhan, xir Iy hd so trén phan mém
dong bo voi chuyén xir Iy hd so gidy; toan bo thong tin cong dan dugc cap nhat
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day du trén hé thdng; toan bd hd so tiép nhan duoc sé hda dau vao va két qua dau
ra; HO so tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén thuc hién dung quy
dinh phap lut vé trinh tu, cach thic thuc hién, thanh phan hd so, sé luong hd so,
phi, 1& phi, thoi han giai quyét, hd so luu day du, thoi gian giai quyét hd so dugc
dam bao theo quy dinh.

- DB4i voi cap xd, vai su quan tdm chi dao cua cap trén, UBND huyén da
trién khai kip thoi va dam bao cho 14/14 x4, thi trin thuc hién dong bo theo co ché
mot cira, mot cira lién thong trén hé thdng Mot cara hanh chinh cong tinh. Hién
nay, Bo phan tiép nhan va tra két qua caa 14/14 x4, thi tran dugc trang bi dam bao
vé dién tich phong Iam viéc, trang thiét bi dugc dau tu hién dai, bd tri con nguoi
dung quy dinh theo Dé an dugc huyén phé duyét va duoc Kién toan khi co thay doi,
toan bo hod so tiép nhan va giai quyét qua hé théng Trung tdm hanh chinh cong truc
tuyén cua tinh, gop phan tao méi truong lam viéc chuyén nghiép trong thuc hién
giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho cong dan, cac té chuc doanh nghiép dia
phuong.

b) Tinh hinh, két qua thuc hién Dé an thyuc hién lién thong cac TTHC (dang
ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, huong ché do tir tuat/hd tro chi phi mai
tang/huong mai tang phi): UBND huyén tiép tuc trién khai viéc thuc hién Quyét
dinh sé 147/QD-UBND ngay 14/01/2019 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy
ché giai quyét lién thong cac TTHC: Piang ky khai tir, x6a dang ky thuong trd,
huong ché do tir tuat/hd trg chi phi mai tang/hudng mai tang phi d6i voi UBND
cac x4, thi trin va cac co quan lién quan; cong khai TTHC lién thong theo Quyét
dinh sé 147/QD-UBND ngay 14/01/2019 cua UBND tinh trén Cong thong tin dién
tir huyén va tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND cac x4, thi tran; ting
cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién dé Nhan dan trén dia ban biét viéc thuc hién
lien thong cac TTHC. UBND céc x4, thi tran da tiép nhan va giai quyét 31 hd so
lién thong cac TTHC: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tr, huéng ché do tir
tuat/hd tro chi phi mai tang/huéng mai tang phi.

¢) B4o céo két qua thu thap y kién danh gia cua ngudi dan tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua; két qua to chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Tai UBND huyén:
+ S6 phiéu phat ra: 800 phiéu

+ S phiéu thu vao: 773 phiéu; trong d6 c6: 773 phiéu dugc dién hop 18.
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Qua téng hop két qua cham diém, c6 15/15 cong chic thyc hién tiép nhan hd
so va gial quyét thu tuc hanh chinh cua B phan Mot cira huyén déu hoan thanh
100% nhiém vu (s6 diém cua tirng cdng chirc dat trung binh tir 9,6 diém); Tong sd
diém céc chi s cua UBND huyén dat 16,73 diém, tu xép loai co quan, don vi:
Xuat sac.

(Pinh kém Mau s6 3, Mau s6 4 cp huyén)

- Tai UBND céc x4, thi tran: Qua tong hop két qua cham diém, c6 89/89
cong chirc thyuc hién tiép nhan ho so va giai quyét tha tuc hanh chinh cua B phan
Mot cira cac x4, thi tran, cac cong chic tham gia tiép nhan ho so va giai quyét thi
tuc hanh chinh déu Hoan thanh 100% nhiém vu (s6 diém cua ting céng chic dat
trung binh tir 09 diém dén 10 diém); cd 14/14 UBND cap x& tu xép loai Xuét sac.

(Pinh kém Mau s6 4 cap x4)
7. Thuc hién TTHC trén méi treweong dién tir
a) Két qud gidi quyét ho so truc tuyén mire dé 3, 4

- UBND huyén: Tiép nhan va giai quyét ho so TTHC truc tuyén mirc do 3, 4
1a 371/1.181 ho so (ty l& 31,4%)

- UBND céc x4, thi tran: Tiép nhan va giai quyét ho so TTHC truc tuyén
murc d6 3, 4 14 2.070/2.854 hd so (ty 1& 72,5%).

b) Két qud gidi quyét hé so theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP

Trong nam, huyén Cam Lam d3 tiép nhan thanh cdng 178 hd so ching thuc
dién ttr, c6 05/14 UBND cap xa c6 phat sinh ho so chiing thyc dién tir, voi 178 ho
SO.

8. Truyén thong hd trog hoat déng kiém soat TTHC

UBND huyén tiép tuc duy tri chuyén trang Kiém so4at TTHC tai dia chi
https://camlam.khanhhoa.gov.vn/vi/chuyen-muc-udcntt/cai-cach-hanh-chinh  trén
Cong thong tin dién tir huyén, theo d6 toan bo TTHC thudc tham quyén giai quyét
cia UBND huyén dugc cap nhat, niém yét dién tir trén chuyén trang theo dung
biéu mau quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu. Bong thoi, thuc hién tao lién két gigi thiéu Cong Dich vu céng
Qudc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn) trén trang chi Cong Thang tin dién tir
huyén. Thuc hién Banner truyén théng vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir tai dia chi https://camlam.khanhhoa.gov.vn.
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- T6 chitc Hoi nghi tap huan trién khai chirc ning nhéc viéc va chic ning
van thu, luu trix trén Hé thong Quan 1y van ban (E-Office) véi 58 ngudi l1a cong
chtc phu trach cong nghé théng tin va cong chic phu trach van thu luu trit cip
huyén, cAp x& tham du. T6 chirc Hoi nghi tap huan cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh huyén Cam Lam dot 1, nam 2023 (ngay 23/5/2023) cho 30 nguoi la cong
churc phu trach kiém soét thu tuc hanh chinh cua céc phong chuyén mén va UBND
cac x4, thi tran.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cic quy dinh vé kiém soat
TTHC thong qua cac cudc hop thuong Ky, giao ban tuan, hoi nghi cia UBND
huyén. Phét céc tin, bai lién quan dén kiém soat TTHC trén Hé théng Truyén thanh
huyén; dang tin, bai vé cac quy dinh phap luat, chi dao cua cap trén vé cong tac
CCHC, kiém soat TTHC va cong khai bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat TTHC hang quy trén Cong Thong tin dién tir huyén.

Chi dao Thu trudng cac co quan chuyén mén, UBND cac x4, thi trin quéan
triét dén céan bo, céng chirc, vién chiic, ngudi lao dong don vi; phdi hop véi cac to
chtic doan thé tuyén truyén rong rii dén nguoi dan cac chu truong cua Pang, chinh
sach cua Nha nuéc, tuyén truyén cong tac cai cach TTHC, vé cac quy dinh hanh
chinh; ting cuong viéc tuyén truyén dén to chuac, ca nhan vé quyén cua to chuc, ca
nhan trong viéc khai thac, sir dung dix liéu TTHC trén Cong dich vu cbng qudc gia;
khai théac, st dung Hé thong tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi.

Truyén tai sau sic, sinh dong muc tiéu caa Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa 1a gitp nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép trong va
ngoai tinh “mét dia chi - co tat ca”, “Lam tha tuc khéng can phai dén co quan nha
nuédc”, “Sir dung dich vu cdng truc tuyén 1a chung tay cai cach hanh chinh”, “Dich
vu cdng truc tuyén gidp tiét kiém thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh
nghiép”...

Pay manh truyén théng noi bo thdng qua céc budi giao ban, hop dinh ky cua
UBND huyén, co quan, don vi, dia phwong; ban hanh vin ban chi dao, trién khai,
huéng dan. Tuyén truyén hudng dan truc tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
huyén, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac x4, thi tran; tuyén truyén c6 dong
truc quan qua man hinh dién tir LED, trinh chiéu video, phét to gap truyén thong,
khau hiéu tuy@n truyén trén pano, ap phich; niém yét tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua huyén, cac khu vyc trung tam. ..

9. Nghién cvru, dé xuat sang kién cai cach TTHC
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Trong Quy Il nam 2023, UBND huyén khong c6 dé xuat sang kién cai cach
TTHC.

10. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

a) S6 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thic kiém tra;
két qua kiém tra

Trong Quy Il ndm 2023, UBND huyén chua thuc hién noi dung nay.

b) Viéc khen thwéng can b, cdng chwrc ¢6 thanh tich, viéc xir ly can b,
cdng chirc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC

Vé xtr phat CBCC: Trén dia ban huyén Cam Lam khong c6 CBCC vi pham
quy dinh vé kiém soéat thuc hién TTHC.

V& khen thuong CBCC: Khéng c6 CBCC trén dia ban huyén dugc khen
thudng dot xuat do c6 thanh tich xuat sic trong thyuc hién TTHC.

11. Thong ké cu thé danh muc TTHC thuc hién cong khai, tiép nhan,
giai quyét; danh muc TTHC thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng

Danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét caia UBND huyén: Cong khai
tai dia chi https://camlam.khanhhoa.gov.vn/tthc-cap-huyen

Danh muc TTHC thugdc tham quyén giai quyét caa UBND cép xa: Cong khai
tai dia chi https://camlam.khanhhoa.gov.vn/tthc-cap-xa

II. PANH GIA CHUNG

- Trong Quy Il nim 2023, hoat dong kiém soat TTHC cua cac co quan
chuyén mén, UBND céc x4, thi tran d3 duoc thuc hién theo dung Ké hoach kiém
soat TTHC nam 2023 cua UBND huyén. Cong tac tiép nhan ho so va giai quyét
TTHC tai cac co quan, don vi dugc thuc hién theo dung quy dinh, cac TTHC da
dugc cap nhat Kip thoi va niém yét cong khai theo quy dinh, phuc vuy tét viéc tra
cttu TTHC cho ¢4 nhan, to chic trén tat ca cac linh vuc. Cac phong chuyén man,
UBND céc x4, thi tran tiép tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC trén Phan
mém mot ctra dién tu.

- Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong
quan 1y hanh chinh nha nuéc. Chat lwong phuc vu dich vu céng ngay cang dugc
nang cao thdng qua viéc thuc hién va duy tri co ché mot ctira, mot cira lién thong
véi cac TTHC dugc cai cach theo hudng nhanh gon, don gian, dé thuc hién, dam
bao 3 giam: giam thu tuc, giam thoi gian, giam chi phi. Bng thoi, két hop vai thai
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d6 phuc vu tan tinh, y thic trdch nhiém trong thuc thi céng vu cta can b, cong
chtrc da tao diéu kién thuan lgi cho cac ca nhan, té chace dén giai quyét TTHC, chi
sb hai 1ong ngay cang duwgc nang cao. Cong tac kiém soat TTHC ngay cang gop
phan thuc day va phét trién kinh té - xa hoi caa dia phuong.

Bén cgnh nhiing két qua dat dwoc, hoat dgng kiém soét thi tuc hanh
chinh trén dia ban huyén van con mét sé khé khdn, ton tgi va han ché, cu thé:

- Thanh toén truc tuyén qua Dich vu cdng quéc gia con kho khan khi thuong
xuyén khong két ndi, thuong bi 16i khdng thé tai chiing tir ddi soat, cham dong bo
thong bao thanh toan trén He thng.

- Phan mém Mot cira dién tir thuong xuyén bj 15i.
III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2023

- Tiép tuc quéan triét, chi dao cac phong chuyén mdn huyén, UBND céac x&
thi tran thuc hién nghiém cac van ban quy pham phép luat lién quan dén cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh: Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh pha vé kiém soét thi tuc hanh chinh (da duoc stra doi, bo sung); Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xtr ly phan anh,
kién nghi cua ¢ nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh (da dwoc stra d6i, bd sung);
Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cta Thi tuéng Chinh phi ban hanh
Quy ché tiép nhan, xt ly va tra 10i phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép trén Trang thong tin dién tir Chinh phu; Thong tu s 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu huéng dan nghiép vu kiém soéat thi tuc
hanh chinh; Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 caa Chinh pha vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Van phong
Chinh phi ...

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vy kiém soat tha tuc hanh chinh
nam 2023 cta UBND huyén trén co s& cac nhiém vu trong tam dugc UBND tinh
giao tai K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2023.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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- Cap nhat kip thoi va niém yét cong khai tat ca cac thu tuc hanh chinh moi
ban hanh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén, cip x4 tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cip huyén, cp xa.

- Chi dao quyét liét cac co quan chuyén mon huyén, UBND cac x4, thi tran
thuc hién nghiém viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dam
bao céng khai, minh bach; giai quyét thu tuc hanh chinh dtng thoi han, tham
quyén va trinh tu thu tuc quy dinh trén tit ca cac linh vuc thuéc tham quyén giai
quyét cia UBND cép huyén, cap xa.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi caa cé nhan, to chuc lién quan
dén quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Bao dam sy hai 16ng cho t6 chuc, cé
nhan khi dén giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

* Kién nghi Cong Dich vu cong qudc gia: Viéc thuc hién ching thuc dién
tir trén Dich vu cong qudc gia nhung khong cé chirc nang thanh toan phi.

* Kién nghi Trung tam Cong nghé théng tin, UBND tinh

- Nghién cau bo sung thém Thong ké mau 6a (UBND cap x&), Thong ké
thanh toan truc tuyén dé théng ké tong hé so cua ting xa trong 01 Ian truy xuat di
lidu. VI hién tai, mudn thong ké x4, phai thuc hién théng ké ting xa mai biét duoc
tinh hinh giai quyét ciia don vi (Thong ké mdu 6b chi thong ké chung theo linh vurc
cua toan bg cac xa).

- TUy chinh lai thong tin cac truong dir liéu cac Thong ké mau 6a, 6b rut gon
lai sau khi Trung tdm bo sung thém cac truong théng ké sd hoa (Vi du:
SoMoiTiepNhanTrucTuyen = Tryc tuyén).

- C6 Théng bao thdng ké cac mdc thoi gian Hé thong phat sinh 18i (gian
doan > 1 ngay) sau khi da khac phuc xong su ¢d dé don vi ¢6 thé theo ddi, ra soat
cac nguyén nhan tré han.

- B6 sung thém truong thong tin cu tri clia cong dan qua cac giai doan cu tri
trong thong tin cong dan tai truy xuat Co s¢ dir liéu vé Dan cu dé don gian hoa 02
thii tuc cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan va ding ky két hén (Khéng con
trrong hop phai xac minh thong tin cu trd qua ting giai doan).

Trén day 1a Bao cao tinh hinh, két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh
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chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir Quy Il nam 2023 cua
UBND huyén Cam Lam./.

(Pinh kém cdc Biéu mau 04b, 05a, 06b, 07b; Mdu sé 3, Mdu sé 4 — Bang té
hop két qua ddanh gid gidi quyét TTHC cua Bg phdn Tiép nhdn va Tra két qua
huyen)

Noi nhin: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh K/Hoa; e
- P.KSTTHC- VP.UBND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND huyén;
- Céac phong chuyén mon huyén;

- UBND céc x4, thi trén;

- Cong TTDT huyén;

- Luu: VT, TD.




KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH
VA HANH VI HANH CHINH QUY 11 NAM 2023 CUA HUYEN CAM LAM
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so 183/BC-UBND ngay 19 thang 6 nam 2023 ciia UBND huyén Cam Ldam)

S6 lwong PAKN duoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
_ So
Theondi | L1t b i I bane v | PAKN
dung 1emA iep axuwly ang xu ly ds xir
nhan IV
Tén nganh, linh vwe co Theo thoi y
STT PA:KN ) Té Th 5i d d.xeo ”’\0’1 duoc
O"8 | Hanh | Quy . €0 not cung iem ticp Hanh | Quy | dang
i) . . Tw P nhan z . . tai
Vi dinh K] Trong | Tong Hann : Tong | i dinh tal
hanh | hanh | % kg | s6 | HA g“i’l Tir | s6 | hanh | hanh | ©dng
chinh | chinh V! n ky | on9 chinh | chinh | khal
hanh hanh truée ky
chinh | chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 15 16
Téng cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tinh hinh, két qua giai
| | quyet PAKN thuoc 0o | o 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0
pham vi than,l quyen
cia UBND cap huyén
Tinh hinh, két qua giai
1| | quyet PAKN thugc 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0
pham vi tham quyén
ciua UBND cap xa
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TONG HQP SO LUQNG THU TUC HANH CHINH VA KET QUA THU'C HIEN “4 TAI CHO”
TAI BQ PHAN MOT CUA QUY |1 NAM 2023 CUA HUYEN CAM LAM
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so 183/BC-UBND ngay 19 thang 6 nam 2023 ciia UBND huyén Cam Ldam)

KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO” TAI BQO PHAN MQT CUA CAP XA, HUYEN
Pon vj tinh: TTHC, %

Cap xi Cap huyén
STT Linh vue - -
So lwong TTHC Ty I¢ So lwong TTHC Ty 1€
1 Linh vuc chirng thuc 2/11 18% 4/12 33%

Ghi cha: Cac TTHC thugc linh viec chimg thuee diroc thuec hién “4 tai chd” tai huyén Cam Lam gom:

a) UBND cdp x&

- Thai tuc chiing thuc bdn sao tir ban chinh gidy to, vin bdn do co quan, té chirc c6 tham quyén cua Viét Nam cdp hogc ching
nhan.

- Thut tuc chitng thyee chir ky trong cac gidy to, vén ban,

b) UBND huyén

- Tha tuc ching thuc bdn sao tir ban chinh gidy to, vin bdn do co quan, té chirc c6 thdam quyén cua Viét Nam cap hodc ching
nhdn

- Thut tuc ching thyc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan, té chirc c6 tham quyén Ciia nude ngodi; co quan, té chirc
c6 tham quyén cua Viét Nam lién két véi co quan, té chirc c6 tham quyén Ciia nirdc ngodi cap hodc ching nhan

- Tha tuc chiing thyec chiz Ky trong cac gidy to, van ban (ap dung cho cd truong hop ching thuee diém chi va trieong hop nguoi
yéu cau chieng thuec khong ky, khéng diém chi duoc)

- Thu tuc chieng thuec chiz ky nguoi dich ma nguoi dich la cong tac vién dich thugt cia Phong Tuw phap
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_ UBND HUYEN CAM LAM THONG KE KET QUA GIAI QUYET
HO SO THU TUC HANH CHINH QUY Il NAM 2023 CUA HUYEN CAM LAM
(Ban hanh kém theo B&o cao so 183/BC-UBND ngay 19 thang 6 nam 2023 cua UBND huyén Cam Lam)

S6 lwong ho so tiép nhén S6 lwong ho so da giai quyét S0 lwgng ho so' dang

gidi quyet
. £ Trong ky .

STT Linh vye giai quyet Tong Truc T?’ Tong | Truée | Ping | Qua | Téng | Trong | Qua

P Truc Ve ky £ £
0] tuvén tiep, trudc i) han han | han SO han | han

Ye' | Becl

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Tong cong 6.146 | 2.441 | 3.105 | 600 | 5.058 | 4.945 20 93 | 1.088 | 1.058 | 30

TTHC thudc pham vi tham quyén giai

quyét ciia UBND cp huyén 1.399 | 371 883 145 777 769 1 7 622 610 12

1 | Ho tich (B6 Tu phap) 41 | 36 | 3 2 37 | 37 | o | o 4 4 0
) 2; toan thuc pham va Dinh dudng (Bo Y ” 0 19 3 16 16 0 0 5 6 0
3 | Chang thuc (Bo Tu phap) 57 | o | 57 | 0o | 57 | 57 | 0 | 0O 0 0 0
4 | DAt dai (Bo Tai nguyén va Mbi truong) 1.005 | 176 | 706 | 123 | 403 | 396 | 0 | 7 | 602 | 590 | 12
. Gido duc va Dao tao thudc hé thdng gido . . 0 0 ) . 0 0 0 0 0

duc quéc dan (B6 Gido duc va Pao tao)
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S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong hd so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

giai quyét
< - £ Trong ky .
STT Linh vye giai quyet Tong Truc Tl‘r Tong | Truée | Ping | Qua | Téng | Trong | Qua
X Truc e ky £ £
SO tuvén tiép, trudc SO han han | han sO han | han
Yel Bcel

6 | Kinh doanh khi (Boé Cong Thuong) 8 7 0 1 6 6 0 0 2 2 0
7 Luu thong hang hoéa trong nudc (Bo Cong 3 3 0 0 3 3 0 0 0 0 0

Thuong)
8 | Moi truong (Bo Tai nguyén va Mai truong) 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0
9 N.gIIGI‘ co~ C(zr)g (B6 Lao dong - Thuong 3 0 3 0 0 0 0 0 3 3 0

binh va X& hoi)
10 | Quan ly cbng san (B6 Tai chinh) 3 0 3 0 3 3 0 0 0 0 0
11 | Hoat dong xay dung (Bo Xay dung) 14 7 1 6 12 12 0 0 2 2 0

Thanh lap va hoat dong doanh nghiép (ho

) ' L 5 i 2 1 1 2 232 1 2 2

121 \inh doanh) (B6 Ké hoach va Péu tu) 169 8 $¥ B 0 0
13 | Thi dua - khen thudng (B Noi vu) 6 5 0 1 6 6 0 0 0 0 0
| TTHC thugc pham vi tham quyén Gial |, 207 |5 570 | 9920 | 455 | 4.281 | 4176 | 19 | 86 | 466 | 448 | 18

quyet caa UBND cap xa
1 | Ho tich (Bo Tu phap) 2.605 | 1.804 | 640 161 | 2.431 | 2.399 11 21 174 173 1
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S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong hd so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

giai quyét
< - £ Trong ky .
STT Linh vye giai quyet Tong Truc Tl‘r Tong | Truée | Ping | Qua | Téng | Trong | Qua
X Truc e ky £ £
SO tuvén tiép, trudc SO han han | han sO han | han
Yel Bcel
, |Baotroxanoi (Bo Lao dong - Thuong binh | o7 | o0 | 496 | 73 | 375 | 367 | 1 | 7 | 52 50 | 0
va X& hoi)
3 | Chitng thuc (Bo Tu phap) 1347 | 0 | 1336 | 11 | 1.344 | 1327 | 5 | 12 3 3 0
4 | Dang ky, quan Iy cu tra (Bo Cong an) 20 0 19 1 19 0 0 | 19 1 1 0
5 | Détdai (Bo Tai nguyén va Mbi trudng) 321 | 47 | 71 | 203 | 87 58 2 | 27 | 234 | 217 | 17
g |Neudl o cong (BO Lao dong - Thuong | ) | 5 | 49 | 5 | 49 | 19 | o0 | 0 | 2 2 | o
binh va Xa hoi)
7 | Nudi con nubi (Bo Tu phap) 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
8 | Thi dua - khen thuéng (Bo Noi vu) 5 1 1 3 5 5 0 | 0 0 0 0
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] 6 ' o o Mau s6 3 S i ] ) 5
BANG TONG HQP KET QUA DANH GIA GIAI QUYET TTHC CUA CAN BQ, CONG CHUC QUY Il NAM 2023
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so 183/BC-UBND ngay 19 thang 6 nam 2023 ciia UBND huyén Cam Ldm)

TEN CO QUAN, PON VI: BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA HUYEN CAM LAM

STT Linh vuc gidi quyét TTHC Tong sb o so (c6 Két qua cham diém
phieuthuvao) | cpiss1 | Chisé6 | Chisé3 | Chisé4 | Chisé7
1. | Tu phap 94 188 188 188 188 188
2. | Tai chinh — K& hoach 90 170 180 180 180 180
3. | Kinh té - Ha tang 16 31 32 32 32 32
4. | Tai nguyén va Moi truong 550 1.000 1.100 1.100 1.100 1.100
5. | Gido duc va Pao tao 1 2 2 2 2 2
6. | Noi vu 6 12 12 12 12 12
7. | Y té 16 32 32 32 32 32
TONG CONG 773 1.435 1.546 1.546 1.546 1.546
TRUNG BINH CAC CHi SO 1,86 2 2 2 2
TONG PIEM 9,86

So phicu phat ra: 800 phiéu
S0 phiéu thu vao: 773 phiéu



20

MAu so 4
MAU TONG HQP KET QUA PANH GIA CUA CO QUAN QUY |1 NAM 2023
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so 183/BC-UBND ngay 19 thang 3 nam 2023 ciia UBND huyén Cam Ldam)

TEN PON VI: UBND HUYEN CAM LAM

Stt Tén ho so Chisd1 | Chis62 | Chis63 | Chis64 | Chis65 | Chis66 | Chiso7| Chis68 | Chisd9
1. | Tu phap 188 188 188 188 188 188
2. | Tai chinh — Ké hoach 170 180 180 180 180 180 94/289
3. | Kinhté - Ha ting 31 32 32 32 32 32 TATHEA,
¥ ~ nAA: A cong bo
4. | Tai nguyén va Moi 1000 | 1000 | 1100 | 1100 1 1100 | 1100 | KPONO 1 vén
truong phat sinh 34 C6
5. GIAa_O duc va Pao tao 2 2 2 2 2 2 PAKN | 2211 181
6. | Noi vy 12 12 12 12 12 12 hd 50 (t
7. |Yte 32 32 32 32 32 32 18 31,4%)
T(R)ng cong 1.435 1.446 1.546 1.546 1546 1546
Diém trung binh 1,86 1,87 2 2 1 2 2 2 2
cac chi so
Tong diém 16,73

Tong so diém cac chi s6 ciia co quan, don vi: 16,73 diém
Xeép loai co quan, don vi: Xuat sac.
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Mau so 4

MAU TONG HQP KET QUA PANH GIA CUA CO QUAN QUY 11 NAM 2023
(Ban hanh kém theo Bdo cdo so 183/BC-UBND ngay 19 thang 6 nam 2023 ciia UBND huyén Cam Ldm)

Tong diem

Stt Tén ho so . . Xép loai Panh gia CBCC
danh gia .
1. UBND x3 Cam An Bic 16,8 Xuét sic Hoan thanh 100% nhiém vu
2. UBND xa Cam An Nam 17,1 Xuit sic Hoan thanh 100% nhiém vu
3. UBND xa Cam Hiép Bac 17,6 Xuét sic Hoan thanh 100% nhiém vy
4. UBND xd Cam Hiép Nam 17 Xuét sic Hoan thanh 100% nhiém vy
5. | UBND xa Cam Hai BDong 17,7 Xuét sic Hoan thanh 100% nhiém vu
6. | UBND xa Cam Hai Tay 17 Xuét sic Hoan thanh 100% nhiém vu
7. | UBND xa Cam Phudc Tay 17 Xuét sic Hoan thanh 100% nhiém vu
8. | UBND xi Cam Thanh Bic 16,7 Xuit séc Hoan thanh 100% nhiém vu
9. | UBND xa Cam Tan 17 Xuét sic Hoan thanh 100% nhiém vu
10. | UBND xa Cam Hoa 17,9 Xuét sic Hoan thanh 100% nhiém vu
11. | UBND xi Sudi Tan 16,4 Xuét sic Hoan thanh 100% nhiém vu
12. | UBND xa Suoi Cat 17 Xuit séc Hoan thanh 100% nhiém vu
13. | UBND xa Son Tan 17 Xuit séc Hoan thanh 100% nhiém vu
14. | UBND thij tran Cam Puc 16,9 Xuét séc Hoan thanh 100% nhiém vu
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Phu luc

BANG TONG HQP TIEN PQ TRIEN KHAI PAY MANH CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA
HIEN PAI HOA PHUONG THU'C CHI PAO, PIEU HANH PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
(Ban hanh kém theo Bdo cdo so 183/BC-UBND ngay 19 thang 6 nam 2023 ciia UBND huyén Cam Ldm)

A o Thoi han 2 A X 2 e R .
TT Tén nhiém vu hoan thanh San pham/Két qua trién khai
I Vé cai cach thii tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
Ké hoach s6 3684/KH-UBND ngay
, , , Giai doan 18/11/2022 v¢ viéc ra soat, don gian hoa thu
1. | Cat gidm, don gidn hoa thu tuc hanh chinh cap huyén va cap xa . tuc hanh chinh ndi by trong hé thong co
2023 -2025 \ . \ . NP
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
huyén giai doan 2023-2025
Theo doi, huopﬁg dan va dOI‘l docc ca(':"co quan, Oqon }11, dia Ké hoach s& 3683/KH-UBND ngay
phuong thuc hién Chuong trinh cdt gidm, don gian hoa quy AR . 4R e
D . : . . 18/11/2022 vé trién khai day manh cai cach
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025, Thuong , \ . Cn Do
2. o thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong
thue thi phuong an phan cap trong giai quyét thu tuc hanh Xuyen . . s P
thirc chi dao, di€éu hanh phuc vu nguoi dan,
chinh va tr1en khai ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh cép A a1 o A
doanh nghi¢p trén dia ban huyén Cam Lam
huyén va cap xa
Il | V& nang cao hiéu qua thue thi thi tuc hanh chinh phuc vu ngudi din, doanh nghiép
Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, Cac thu tyc hanh chinh thuc tham quyén
1 giai quyet thil tuc hanh chinh va dong bo véi Cong Dich vu 05/11/2023 giai quyét caia UBND cap huyén, UBND
' cong qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép cé thé giam sat, cap xa duoc cong khai kip thoi, day du,
danh gi4 qua trinh thuc hién. diung quy dinh
T6 chuc kiél} toan Bo phan mot ctra huy¢n, Bo phan Mot cura - P4i véi cap huyén: UBND huyén ban hanh
cac x4, thi tran trién khai B nhan dién thuong hiéu theo Quyet Trudc ngay uwét  dinh s ' 1770/ D-UBND nga
2| dinh sé 468/QD- TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh 01/12/2023 | 2yet  dinh so - I770/QD-UBND  ngay
12/12/2022 veé viéc kién toan Bo phan Mot cua
phu, dap g yéu cau cia nén hanh chinh phuc vu.
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quyét cia TTHC phai dugc ky sd, cap nhat theo quy dinh trén
Hé thong.

Thuc hién ddy da quy trinh sd hoa theo quy dinh tir ngay
01/12/2023. Riéng 25 dich vu cong thiét yéu theo Quyét dinh

TT Tén nhiém vu hzgr?jtfl:grl:h San pham/Két qua trién khai
huyén Cam Lam.
- Di véi cap xa: 14/14 don vi trén dia ban da
thuc hién ra soat, kién toan Bo phan Mot cua
cap xa dung quy dinh.
(Minh chung tai https://bit.ly/3PuwSzs)
Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh, dich vu cong; tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh,
d6i méi phuong thuc, 1 16i lam viée, kién quyét xir 1y theo Cong van sO 3528/UBND ngay 08/11/2022
ding quy dinh cén bd, cong chuc, vién chuc, nguodi lao dong vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dat ra th}"l tuc hanh chinh Thuon co ché mét clra, mdt cira lién thong; Cong
3. | khong dung quy dinh hodc dé cham, mudn nhiéu lan. S| vin sé 3954/UBND-VP ngay 09/12/2022 vé
, < \ ~ cn A x xuyen ‘A A I A e 4 , \
Luu y, khac phuc tinh trang khong thyc hién gia han ho so tré viéc don doc viéc giai quyét thu tuc hanh
han trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua chinh theo co ché mdt ctra, mot cua lién
tinh theo OQuyét dinh sé6 1266/0PD-UBND vé ban hanh Quy ché thong.
16 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot ciea trén dia ban huyén
Cam Lam.
Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo dung quy dinh ctia Chinh phi tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. Cong vin sb 3478/UBND-VP ngay
- DB6i véi huyén: Tir 01/6/2023, bao dam 100% két qua tham 03/11/2022 vé viéc sd hoa hd so, két qua
4 tra, xac minh va két qua tra lo1 cua cac co quan, don vi tham Thuong | giai quyét thi tug hanh chinh
' gia trong qua trinh ti€p nhan, giai quyét TTHC; két qua giai Xuyén Cong van s0 3958/UBND-VP  ngay

12/12/2022 sb hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh thang 11/2023



https://bit.ly/3PuwSzs
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TT

Tén nhiém vu

Thoi han
hoan thanh

San pham/Két qua trién khai

s6 06/QD-TTg, thuc hién diy du quy trinh sb héa tir ngay
01/7/2023.

- Pbi voi cap xa: Tur 01/6/2023, bao dam 100% két qua tham
tra, xac minh va két qua tra 10i cta cac co quan, don vi tham
gia trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; két qua giai
quyét cia TTHC phai duoc ky s, cap nhat theo quy dinh trén
Hé thong

Thuc hién ddy da quy trinh sd hoéa theo quy dinh tir ngay
01/6/2023. Riéng 25 dich vu cong thiét yéu theo Quyét dinh s6
06/QD-TTg, thuc hién diy du quy trinh sé hda tir ngay
01/7/2023.

Ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cung cap dong thoi
cd ban dién tir c6 day du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh
nghiép.

Thuong
Xuyeén

Pang trién khai thuc hién

Déy manh thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc
tuyén bao dam nguyén tac lay nguoi dung la trung tam.

Thuong
Xuyeén

Thudong xuyén day manh thyc hién dich vy
cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén theo
ding quy dinh

Thyc hién nghiém vi¢c tiép nhan, xu 1y hd so truc tuyén,
khong dé tinh trang gidi quyét hd so cham, mudn.

Thuong
Xuyén

100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép
ding quy dinh
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kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai Nghi quyét.

A . A Thoi han 2 X £ 2 e .
TT Tén nhi¢m vu hoan thanh San pham/Két qua trién khai
Thuc hién cac gidi phdp nang cao chat lugng phuc vu, muc do
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két qua danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai cac bo,
nganh, dia phuong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay Thuong A , :
8. 23/6/2023 cta Thu tuéng Chinh phu, ca thé hoa trach nhiém ca Xuyeén Thyc hién theo ding quy dinh
nhan, t6 chuc, khong dé tinh trang giai quyet chdm, mudn.
Thuc hién viée tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi vé vuong
méc, bat cap trong thu:,c hién thu tuc hanh 5:h1nh, tranh dé
truong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.
I11 | Hién dai h6a phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
L L e 100 % vin ban dugc ky sb. 100% vin ban
Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky s0, guri nhan van bE}n va XU duoc giri nhan van ban va xir I hd so cong
1 ly ho so cong viéc trén moi tru’ong dién tur tai cac cap chinh Thu’oAng viéc trén moi truong dién tr tai chc cép
quyén, hoan thanh viéc xur ly ho so trén moi truong dién tir tai Xuyén chinh quyén, hoan thanh viéc xir Iy hd so
chinh quyen cap xa. trén moi truong dién tir tai chinh quyén cip
Xa
IV | Cac nhiém vu khac
B6 tri kinh phi thyc hién cac nhiém vu cua Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 06/10/2023 cua Chinh phu trong du toan
ngan sach hang ndm dugc cap co tham quyén giao. Khuyén Thuong
1. | khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngudn xuyén
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TT Tén nhiém vu hzgr?jtfl:grl:h San pham/Két qua trién khai
Theo ddi, don doc, kiém tra viéc thyc hién Nghi quyét $O
131/NQ-CP ngay 06/10/2023 cua Chinh phu, dinh ky hang quy ‘ o , o
o | hodc dot xudt bao cdo Chinh phit tinh hinh, két qua thuc hién Thuong | Thuc hi¢n bdo cao long ghép trong cac bao
' Xuyén cdo dinh ky hang quy va nam.

Nghi quyét.
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DANH SACH HO SO TRE HEN TIEP NHAN TAI BQO PHAN MQT CUA HUYEN CAM LAM
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so 183/BC-UBND ngay 19 thang 6 nam 2023 cua UBND huyén Cam Lam)

S bid ) Két qua
STT zhﬁlleln Loai ho so Pon vi tré han Nguyén nhén gidi Ghi chu
: quyet
Ding ky va cip Gidy ching nhén quyen sir dung dit, quyén s¢ hitu | Cam Hiép Nam ba giao
1. | 1012201997 x .
nha ¢ va tai san khac gan lién voi dét 1an dau tré han trd
Ding ky va cip Gidy ching nhén quyen sir dung dét, quyén s& hitu TNMT, Cam Hosotu ch01vPhronA’g ba giao
2. | 1012202063 AL X TNMT chua xu 1y két f
nha ¢ va tai san khac gan lién voi dét 1an dau Phudc Tay tre han thiic trd
3 | 1012300305 Ding ky va cip Gidy chimg nhén quyen sir dung dét, quyén s¢ hitu VPDK tré han ba giao
nha ¢ va tai san khac gan lién voi dét 1an dau trd
4 | 1012300304 Ding ky va cip Gidy ching nhén quyen sir dung dét, quyén s& hitu VPDK tré han ba giao
nha & va tai san khac gan lién voi dét 1an dau trd
5 | 1012300345 Ding ky va cip Gidy ching nhén quyen sir dung dét, quyén s& hitu VPDK tré han ba giao
nha & va tai san khac gan lién voi dét 1an dau trd
6. | 1012300520 f)ﬁmh chlnh Giay chung nhan da cap - Tham quyén giai quyet UBND VPDK tr han ba giao
cap huyén trd
Ding ky va cip Gidy ching nhén quyen st dung dét, quyén s& hitu VPDBK, Cam . A 1A ba giao
7. | 1012102064 nha & va tai san khac gan lién voi dat 1an dau Phudc Tay tré han Cong dan riit ho so tra
8 | 1012101030 Ding ky va cip Gidy ching nhén quyen sir dung dét, quyén s& hitu VPDK tr& han Dan% 0 tai khoan I\{gu'yen Pang giai
nha & va tai san khac gan lién voi dét 1an dau Tan Dat chua xu ly quyét
9 | 1012200728 Ding ky va cip Gidy ching nhén quyen sir dung dét, quyén s& hitu TNM"I; , VPBK Pang dimg tinh b sung Pang giai
nha & va tai san khac gan lién voi dét 1an dau tré han quyét
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S6 bién s 3 Két qua
STT nhan Loai ho so Pon vi tré han Nguyén nhan gidi Ghi chu

. quyet

10. | 1012200731 Ding ky va cip Gidy ching nhén quyen sir dung dat, quyén s hiru VPDK tré han DangA o tai khoan I\{gu,yen Dang giai
nha & va tai san khac gan lién voi dét 1an dau Tan Dat chua xu 1y quyeét

11 | 1012201379 Ping ky va cip Gidy ching nhén quyen sir dung dat, quyén sé hiru TNMT tr& han Pang dimg tinh bé sung Pang giai
nha ¢ va tai san khac gan lién voi dét 1an dau quyeét

12 | 1012202254 DAlnh chinh Giay ching nhén da cap - Tham quyén gidi quyet UBND VPDK tré han VPDK chua xit Iy Pang giai
cap huyén quyeét

13. | 1012202255 DAlnh chinh Giay ching nhén da cap - Tham quyén gidi quyet UBND VPDK tré han VPDK chua xit Iy Pang giai
cap huyén quyeét

14 | 1012202256 ]—)Amh chinh Giay ching nhén da cap - Tham quyén gidi quyet UBND VPDK tré han VPDK chua xir Iy Pang giai
cap huyén quyet

15. | 1012202336 Ding ky va cip Gidy ching nhén quyen sir dung dat, quyén s hiru VPDAK, C:am Hai Cam Hai Tay chua xit Iy Pang giai
nha ¢ va tai san khac gan lién voi dét 1an dau Tay tre han quyeét

16. | 1012300153 DAmh chlnh Giay chung nhan da cap - Tham quyén gidi quyet UBND VPDK tr han VPDK chua xit 1§ Dang giai
cap huyén quyeét

Chuyén d6i quyén sir dung dat nong nghiép ciia ho gia dinh, c4 nhan x - DPang giai
17. 1012202692 d& thuc hién “don dién ddi thira” (dong loat) VPDBK tré han VPBK chua xtr ly quydt

18. | 1012300528 D}\lnh chlnh Giay chung nhan da cap - Tham quyén gidi quyet UBND VPDK tr3 han DPang giai
cap huyén quyét

19. | 1012300306 Ding ky va cip Gidy ching nhén quyen sir dung dat, quyén s hitu | Cam Hai Tay tré Dang giai

nha & va tai san khac gan lién voi dat 1an dau

han

quyét
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