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Trang bi céc kién thic can thiét d& hoc vién ndm dugc:

e Céc thay dbi chinh cua B6 TC cua TCVN ISO 9000 phién ban
2015: thudt ngii, yéu cidu va nguyén tdc QLCL

e MG hinh khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac
CQHCNN tai dia phuong do B6 KH&CN ban hanh.

e Cac viéc phaéi thuc hién dé& chuyén déi HTQLCL TCVN ISO
9001:2008 sang phién ban 2015.
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Phan 1: Nhirng thay ddi caa tiéu chuan TCVN
IS0 9001:2015
v Qua trinh soat xét/ sira ddi bd tiéu chuén ISO
9000 phién ban 2015
v Nhitng thay d6i chinh cia TCVN ISO 9001:2015
v Thay d6i vé cac nguyén tic quan ly chét lugng
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Vai nét vé IS0 9000...

v ISO 9000 la Bo tiéu chuan vé Hé thong
quan ly chat lugng ap dung cho moi to
chuc.

ISO 9004
Quan ly sy ISO 9001:2015 ISO 19011:2018
thanh cong Cac yéeu cau Huéng dan

bén virng cua danh gia
maét to chirc HTQL

ISO 9000:2015 - CG s6 va tir vung
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Bdi canh stra doi tiéu chuan
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vnei

Bdi canh stra doi tiéu chuan

ISO 9000 phién ban 2015

= Toan cau hda va hdéi nhap manh mé

= Phat tri€n cla internet va ('ng dung cac
cong nghé thong minh

= Phat trién nhanh chdéng clia cic nganh
dich vu _

= Hinh thanh cac chudi cung Uing toan cau

= Ap luc vé phat trién bén virng va trach
nhiém xa hoi

Khach hang co qua nhiéu su lua chon!
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vnei

Ly do sua doi

v Dap Ung v4i nhitng thay déi cla thi trudng thé gidi.

v Dap Ung ky vong ngay cang cao cua khach hang
ddi v@i su tin tudng vao san pham va dich vu.

v Cac t6 chic st dung ddng thdi nhiéu hé thdng quan
ly khac nhau, do vay cau trug va ngon ngilr cta cac
tiéu chuan can thong nhat dé tién sur dung.

v/ Giam tap trung vao hé thong tai liéu

v/ Tap trung vao viéc tao ra gid tri cho td chiric khach
hang hdn la hoan thién bo tai liéu.

v/ Tap trung vao quan ly rui ro dé dat dugc muc tiéu.
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Qua trinh sura ddi bo tiéu chuan

ISO 9000, phién ban 2015

06.2013 CD
(Ban du thao cua ban tiéu chuén)

05.2014 DIS
(Tiéu chuin qudc té ban du thao)

07.2015 FDIS

(Tiéu chuan qudc té ban du thao cudi ciing)
CV 419/BKHCN-TDC 21/2/2018 [15.09.2015
Cac CQHCNN d& ap dung TCVN ISO 9001:2008 3 ia 74 &c te
hoan thanh viéc chuyén déi trudc 30/06/2021 (Ban hanh tiéu chuan qudc te)

J
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Su hinh thanh tieu chuan ISO 9001
ISO 9001
(2015)
ISO/IEC 90003
Sofware
US MIL 1SO 9001
MIL-Q-9858A (2008) ISO 29000
(1959) Petroleum
ISO 9001
(2000) ISO 13485
Medical
Devices
NATO IS0 9001,2,3
AQAP-1
(1968) ERERY
ISO/TS 16949
Automative
IS0 9001,2,3
(1987)
Tiéu chudn hé théng
UK quan ly chat lugng
BS 5750 chuyén nganh
(1979)
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Tiéu chudn hudng dan ap dung

ISO 9001:2015

ISO
10001;2;3;4;8

Customer
ISO 10019 satisfaction ISO 10005

Quality plans

Consultancy

ISO/TR 10017

Statistical ISO 10006
atistica )
techniques Projects
I1SO 10015 I1SO 10007
Training Configuration
ISO 10014
Financial and ISO 10012
economic ISO/TR 10013 Measurement
benefits

Documentation
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Tiéu chuan hudng dan ap dung
ISO 9001:2015
ISO 37500
-Hudng dan
ISO 9001:2015 a9
Cac yéu cau N Y
Nha cung cap
bén ngoai
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ISO 9000:2015

TCVH _ 7ieucHukN auScoia e Cung cap khai niém, nguyén tac
va tr vung cua hé théng quan ly
eV 190 sno001e chat lugng (QMS) va cac tieu
150,(“2?:)“:3955 (;huan QMS khac.
 Ap dung cho moi t6 chirc khong
I?n an biet quy mo va loai hinh
HE THONG QUAN LY CHAT LU'QNG - Oat dong.
SasovATd W e Mo ta 7 nguyén téc quan ly chat
m—— lugng: mo ta, dieén giai va hanh
dong can thuc hien.
e Dua ra cac dinh nghia cg ban va
13 cum thuat ngi va mé ta mai
guan he gila cac thuat ngtr,
inh nghia.

HA NOI - 2015
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Thuat ngir trong

TCVN IS0 9000:2015

v Muc dich nham nang cao su théng nhat vdi
cac tiéu chuan khac vé hé thdong quan ly.

v Khong yéu cau doi vdi cau trdc va thuat ngir
cua tiéu chuan dudc ap dung doéi vdéi thong tin
dang van ban cua HTQLCL cua tbé chuc.

v Khdéng yéu cau ddi vai thudt nglr dudc t6 chirc
stir dung dudc thay thé bdi thuat nglr s dung
trong tiéu chuan.
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Khac biét chinh vé thuat ngir

TCVN ISO 9001:2015
Bang A.1 — Khac biét chinh vé thuat ngiv gitva TCVN I1SO 9001:2008 vaTCVN ISO 9001:2015

TCVN ISO 9001:2008 TCVN ISO 9001:2015
San phdm San pham va dich vu
Cac ngoai lé Khéng s dung
(A.5 lam r& vé kha ndng ap dung)
Bai dién lanh dao Khang sir dung

(Trach nhiém va quyén han twong tw dugc 4n)|
dinh nhung khéng ¢ yéu cau dbi vé&i dai dién

== 18nh dAan dine nbhAR
Hé théng tai liéu, sd tay chét lwong, thi tyc | Théng tin dang v&n ban

dang van ban, hd so

Mbi triedng lam viéc Mai trwdrng cho viéc thre hién cac qua trinh

Thiét bj theo d&i va do ludng Nguén luyc theo déi va do Iwéng

San phdm mua vao San pham va dich vu do bén ngoai cung cép

Nha cung &ng Nha cung cép bén ngoai
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Mot so thuat ngir mai trong ISO 9000:2015

v" TCVN ISO 9000:2015 bd sung nhiéu thuat ngit méi

v Nhiéu yéu cau cu thé, cé cha thich ré rang

v' Than thién vai linh vuc dich vu va cac DN SME

- BOi canh to chirc - Paura

- Rui ro - San pham

- Chién lugc - Dich vu

- SU ménh - Nha cung cip bén ngoai

- Tam minh

- Doi mai
- Panh gia két hgp - Thanhcong
_ Péng danh gia = T'ja“hA co_nAg bén virng
- Cac bén lién quan
Thong tin dang van ban

. ma Vién Nang sudt Viét Nam Ia hat nhan clia Phong trao néng sudt qudc gia, cd quan nghién cltu
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NGUYEN TAC QUAN LY CHAT LUONG

TCVN ISO 9001:2008

Nguyén tac 1 : Hudng vao khach hang
Nguyén tac 2 : Su Idnh dao

Nguyén tac 3 :Su tham gia clia moi ngudi
Nguyén tac 4 : Tiép can theo qua trinh
Nguyén tac 5 : Tiép can theo hé théng
Nguyén tac 6 : Cai tién lién tuc

Nguyén tac 7:Quyét dinh dua trén dir liéu
Nguyén tac 8 : Quan hé véi nha cung cép

TCVN ISO 9001:2015

Nguyén tac 1:Hudng vao khach hang
Nguyén tac 2:Su 13nh dao

Nguyén tac 3:Cam két cia moi ngudi
Nguyén tac 4:Ti€p can qua trinh
Nguyén tac 5:Cai tién

Nguyén tac 6:Quyét dinh dua trén bang
ching

Nguyén tdc 7 : Quan ly cdc méi quan hé

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan ctia Phong trao ndng suat qudc gia, cd quan nghién cliu
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CAU TRUC TIEU CHUAN
TCVN IS0 9001:2015
/ Hé thong quan ly chat lwong (4) \
Té chire va s
boi canh (4) < o e
el Sy thoa man
N ‘ cua
: khach hang
Yéu cau i . ™ | 7| Két qua
e ; Panh giay | :31
=1 2 - =
cua e watqua = i cua
khach hang | (9) ; wHTQLCL
. CHECK San pham
o Kiénn tra | va
Hicpegeh Dich vy
Nhu cau va e
meong dei cua i =
cac bén gquan
tam (4)
. - Vién Nang sudt Viét Nam Ia hat nhéan clia Phong trao néng sudt qudc gia, cd quan nghién cltu
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CACH TIEP CAN SU DUNG TRONG
TCVN ISO 9001:2015

TIEP CAN
QUA TRINH

ISO 9001:2015

-

QUAN LY TRI THUC

ﬁ
DU LIEU, THONG TIN
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CAU TRUC TIEU CHUAN ISO 9001:2015
THEO VONG PDCA

5. Su' lanh dao
‘
6. Hoach dinh

‘ 7. HO trg

8. Tac nghiép

9. Panh gia két
qua hoat dong

DO
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CACH TIEP CAN THEO QUA TRINH
TRONG TCVN ISO 9001:2015

U Diémbdt ddu "1 Didm két thie !
K iy o B o

:
]
. 1l - ' P - 2
Ngudn diu vio Péu vio % C;%:;‘“ ) Bl i miifn di
1
A 1

T - - 5 = 3 T - - v
' CACQUA 1 VAT CHAT, : 'VAT CHAT,, ' CACQUA
: TRINH TRUGC 1 : NANG H INANG I : TRINH SAU 1
H : 3 LUONG, 1 JLUONG, b :
1VD Vi nha cung 1 THONG TIN ! JTHONG TIN ! VD Vdi o khich
Wmg (06 by vag 1 , i | thang (03 b3 va
Ybén ngoai). khach 1 VD Duéi dang, 'VD Duoi dgng,  'bén  ngodi, cdc !
b 3 | A A A ! i ] L sm lign !
phang, cic  bén nguyen ligu, 1 ysan pham, dichl 1 bén gquan tam lién i
iquan  tam  lién | nguon Iye wval v, quyét dinh. ! iquan khic. f
"quan khac. ' Toie yéu ciu. | ' ;. 0 1
- i ol | Eraa e o’ | EFRORER Y L s o, . il
T T Céc diém kiém tra, kiém sot cAn T T
L thiét dé giam sat va do luong i
hoat dong

Nhé&n manh:

-Hiéu va nht quan trong viéc dap (ng yéu cau

-Xem xét qua trinh vé mat gia tri gia tang

-Dat dugc két qua mot cach cé hiéu luc

-Cai ti€n qua trinh dua trén danh gia thong tin va dit liéu
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TU DUY DUA TREN RUI RO
TRONG TCVN ISO 9001:2015

Phong ngira mét cach chu déng, yéu cau két hop chat
ché vdi chu trinh PDCA, tir hoach dinh, thuc hién, xem
xét va cai tién.

Cu thé héa trong cac yéu cdu cua tiéu chudn ISO 9001:2015.
(0.3.3 & A4/ISO 9001:2015)

IMPROVEMENTS
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LOT ICH CUA TIEP CAN DUA TREN RUI RO

v Thiét lap van héa phong ngua chu ddong, hoc hoi va
cai tién

v Cai thién kha nang dat duoc muc tiéu da hoach dinh

v Pam bdo su én dinh chét luong cta séan phdm, dich vu

v Néng cao su tin tudng va thda man cua khach hang
va cac bén lién quan

A

~satisfaction

sefviceStest monials
k—%‘ualil
|

oF Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan clia Phong trao nang sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
by SR va cung cap céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chét lugng 23
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CAU TRUC TIEU CHUAN TCVN 1ISO 9001:2015
DO
e : . 5 6 8 )
6i canh cua to - Hoach dinh A - Panh gia
G Su lanh dao cho QMS Tac nghiép Két qua
¥ v
4.1 Hiéu t8 5.1 6.1 .1 Gia
PRl = 2 P o 7.1 8.1 Hoach dinh by a ic
chirc va béi Lénh dao & Hanh déng aéi s, ; p Iudng, phan tich
Cam k&t véi Céc ngudn luc va kiém soat hh 16
va cd héi r
L2
5.1.2 m 8.2 Xac dinh 9.2
4.2 Hiéu nhu s 7.2 Ning lyc TG DPéanh gia ndi bd
khach hang
v
7.3 h_}l-:” . 9.3 Xem xét cua
4.3 X4c dinh 5.2 Nhan thitc ey (LLIEED
pham vi cia Chinh sch 2 ) LELBEL
QMs chét lugng v
a 8.4 Kiém soat
AL | SPDV bén ngoai
L 44 5.3 Vai tro, 9 cc
I’,‘i;g::‘sq‘:‘““‘é trach nhiém va
y g vi @n h
céc qua trinh Gl 8.5
7.5 Cung cap SP,
Théng tin dang DV
van ban
8.
KS dau ra KPH
. - Vién Nang sudt Viét Nam |a hat nhan clia Phong trao nang sudt qudc gia, c¢d quan nghién clru
=g S va cung cp cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao néng suat chat lugng 24
58 =
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Yéu cau mdi tiéu chuan
TCVN 1ISO 9001:2015

v Yéu ciu td chirc chu déng xac dinh rui
ro va cd hoi, két hgp véi béi canh va
cac muc tiéu, dinh hudéng chién ludc.

Loai boé yéu cau hanh déng phong ngia
thay bang tu duy dua trén rui ro

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan ctia Phong trao nang sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng sudt chat lugng
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Mot s6 khai niém mdéi trong

ISO 9000:2015
e Bdi canh cua to chirc:
Su’ két hgp cac van dé noi bo va bén

ngoai ¢ thé cd anh hudng téi cach tiép
can cua to churc (3.2.1) trong viéc xay
dung va dat dugc cac muc tiéu (3.7.1) cla

minh.
(Muc 3.2.2 tiéu chudn ISO 9000:2015)

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan clia Phong trao nang sudt qudc gia, cd quan nghién clru
va cung cap cc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chét lugng
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Mot so khai niém mdéi trong

IS0 9000:2015
e Bdi canh cua td chirc:
v’ Hiéu bdi canh cua to chic 1d moét qua trinh.
Qua trinh nay xac dinh:
= Cac yéu t6 anh hudng téi muc dich, muc tiéu va

su ben vu’ng

= Yéu td ndi bd: gia tri, van hda, tri thirc, két qua
hoat dong, co s6 ha tang, con ngudi, qua trinh,
quan ly dieu hanh...

= Yéu t6 bén ngoai: kinh t€, xa hdi, chinh tri, phap
ly, cong nghé€, thi tru’dng, van hoa

(Muc 2.2.3, 1SO 9000: 2015)

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan clia Phong trao ndng suat quéc gia, cd quan nghién cliu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng sudt chat lugng
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Yéu cAn mdi tiéu chuan
TCVN 1ISO 9001:2015

v Tu duy dua trén rui ro xuyén suét toan
bd cac yéu ciu cua tiéu chuan.

e Rui ro

Tac ddng cua su khéng chac chan.
(3.7.9 ISO 9000:2015)

Tac dong khong chac chan 1én muc tiéu
(1.1 TCVN 9788:2013)

- Tac dong la mot sai léch so véi du kién: tich cuc, tiéu
cuc

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhéan clia Phong trao nang sudt quéc g a, cd quan nghién cltu
va cung cap cc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chét lugng
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Yéu can mdi tiéu chuan
TCVN 1ISO 9001:2015

v Tu duy du’a tren I‘LII ro xuyen suot toan
bd cac yéu ciu cua tiéu chuan.

)

e

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan ctia Phong trao nang sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng sudt chat lugng 29
QM.9000.M1 - Copyright © VNPI

29

3 vnPi

Yéu cau tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015

v Tap trung vao viéc phong ngua chu
dong Lam dung ngay tu dau va khong
ngirng cai tién

“DO THE RIGHT THING
RIGHT AT THE FIRST TIME”
. "Lam dung viéc dung

» ngay tu dau!”

va cung cap cac giai phap dich vu chuyén ngh ép vé nang cao nang sudt chat Iudng 30
QM.9000.M1 - Copyright © VNPI
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Ver.
24-06-2014

vnei

Yéu cau mdi tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015

v Nhan manh vai tro va chiu trach nhiém
vé viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL.

Khéng yéu cau chi dinh dai dién lanh dao vé chéat lugng

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan clia Phong trao nang sudt quéc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng suét chat lugng 31
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vnei

Yéu ciu tiéu chuian
TCVN 1ISO 9001:2015

v Quy dinh nhitng nguyén tic co ban de
thi€t 1ap hé théng cac quy trinh chuan
trong mot to chirc.

Muédn co dich vu tot
thi phai co hé thong
quan ly tot !

va cung cap cc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chét lugng 32
QM.9000.M1 - Copyright © VNPI
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Kiém soat qua trinh
Pau vao 4AM1I1E Pau ra

PROCES

il
/)]

Ver. 1.0
24-06-2014

— 2 —
INPUTS PROCESS OuUTPUTS
Manpower Transformation of Manpower
Equipment inputs, value (time, Equipment
Materiaks place, form) is added Materials
Methods or created Methods
Enviroument Environment
® The Red Road Orlay@stop@step@rew o

VIS NGy SUAL VIEL INGHT IG 11GL a1 LUd FHUEY U GU 1aly SUat uut gid, LU yudii Hgiien iy
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng sudt chat lugng
QM.9000.M1 - Copyright © VNPI
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w
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Yéu cau tiéu chuan
TCVN 1ISO 9001:2015

v Nhan manh yéu cau theo doi va do
lucng két qua hoat don

S ‘

L )

Q—: KHONG PO BUQC THi
KHONG QUAN LY BUQC!

— ~ > P a
- KHONG QUAN LY PUQC THI
\ Py A A
KHONG CAI TIEN DUQC!
o ma Vién Nang sudt Viét Nam Ia hat nhan clia Phong trao néng sudt qudc gia, cd quan nghién cltu
=3 S va cung cap cc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chét lugng
*: VIIPi QM.9000.M1 - Copyright © VNP
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Yéu cau tiéu chuan
TCVN 1ISO 9001:2015

v Huéng téi cac hoat dong tao gia tri
khach hang haon la hoan thién bo ta

liéu.

cho
i

o
Mining
Mon-value

added-
needed

Ver. 1.0
24-06-2014
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Yéu ciu tiéu chuan
TCVN 1ISO 9001:2015

Giam thiéu yéu cau thdng tin dang van ban:
v 03 yéu cdu duy tri (Tai liéu)

i (KKMDC/ITK) ONG NOI SOI MEM

v 20 yéu cdu luu giir (H6 so)

H KHIr KHUAN MUC DO CAOTTIET KHUAN 77,

30 TAY
CHATLUONG

QUY TRINH

CAC TAI LIEU CAN THIET

HO SO

Ver. 1.0
24-06-2014

vnei
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Ver. 1.0
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w
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Yéu cau mdi cua tiéu chuan
TCVN 1S0O 9001:2015

v Yéu cau quan ly tri thirc trong té chirc

Tri thir'c du'gc boc 10

Tri thirc an

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan clia Phong trao ndng suat quéc gia, cd quan nghién cliu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng suét chat lugng
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Cai tién

Ver. 1.0
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vnei

Yéu cau tiéu chuan
TCVN 1S0O 9001:2015

Henry Ford

“"Moi cai tién trong cac qua trinh chi la tam thdgi
el 1, vi luén cé cach khac tot hon”

A P
c D

That kho dai khi cwr
A P /\/\/\_’_ lam di lam lai cdch cii
ma lai doi két qua maoi?!
C D A S .
—

- Albert Einsteir

Vien Nang suat Viet Nam 1a hat nhan cua Phong trao nang Si?t QUOC gia, co quan nghién cliu
va cung cap céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé na J\Q:I @@t chat lugng
QM.9000.M1 - Copyright ® VNPT
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Yéu ciu tiéu chuan
TCVN 1ISO 9001:2015

DO THE SAME THING BETTER!
KAIZEN + DOI MOI

M

Cai tién

o Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan clia Phong trao nang sudt q\]c:)'bg%l, g'@ﬂglll nghién cliu

t§ va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng sudt chat lugng 39

23 QM.9000.M1 - Copyright © VNPL

39
re
LOI ICH
> o~ r
CUA VIEC AP DUNG TCVN ISO 9001:2015
]
0 ]

. Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan clia Phong trao nang sudt qudc gia, cd quan nghién clru
-g va cung cap cc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chét lugng 40
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TCVN ISO 9001:2015 giip giai quyét
van dé gi?

GiGp td chirc thich *'ng véi su thay ddi
nhanh chong cia moi truong KT-XH

-

v' Phéan tich b8i canh t& chi’c (bén ngoai va bén trong)

v Xac dinh yéu céau thiét yéu cua khach hang va cac
bén lién quan

v HTQLCL lién két chat ché véi dinh hudng chién lugc
cla td chirc

v Nhan dién va giai quyét cac rui ro

vnei

Ver.
24-06-2014

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan clia Phong trao ndng suat quéc gia, cd quan nghién cliu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ndng sudt chat lugng 41
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41

TCVN ISO 9001:2015 giup giai quyét
van de gi?

Tao cd hdi dé to chirc ra soat, chuan hoa cac quy
trinh gidi quyét cong viéc; lua chon, thiét lap
quy trinh xu’' ly cong viéc phu hop nhat

=

v Kiém soat dudc céng viéc, thdi gian, chét luong.

v Han ch€ su tuy tién cua moi ngusi 3

v Phén c6ng tréach nhiém RO NGUOI, RO VIEC, RO
CACH LAM

v/ Tang cudng su phdi hgp gilra cac phong ban

v Kiém so0at rai ro cdp qua trinh

v Chia sé va quan ly tri thirc trong td chirc

% vnpi

Vién Nang sudt Viét Nam Ia hat nhan clia Phong trao néng sudt qudc gia, cd quan nghién cltu
va cung cdp céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao néng suat chat Iugng 42
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TCVN ISO 9001:2015 giup giai quyét
van deé gi?

Cung cap cong cu dé nhan biét, phong chdng 16i
va xay dung van hoda cai tién lién tuc

<

Hoat dong cua co quan dudgc cai tién lién tuc
HOM NAY TOT HON HOM QUA
NGAY MAI TOT HON HOM NAY

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan clia Phong trao ndng suat quéc gia, cd quan nghién cliu

?% S va cung cap céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chét lugng 43
3 VINPi QM.9000.M1 - Copyright © VNPI
43
TCVN ISO 9001:2015 giap gidi quyét
van deé gi?
Cai tién cong tac luu trir hé so, tai liéu, tao moi
truong lam viéc ngan nap, thuan tién cho giai
quyét cong viéc, gop phan nang cao Nang suat,
Chat lugng cong viéc
1|12|3|4|5|6|7|8[9 101 1|12|3|4|5(6|7|8|910111
- ] 3
* » ] 2
»* * * »*
A | ol W A
o ma Vién Nang sudt Viét Nam Ia hat nhan clia Phong trao néng sudt qudc gia, cd quan nghién cltu
w3 S, va cung cap cc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chét lugng 44
3 VINPi QM.9000.M1 - Copyright © VNPI
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TCVN ISO 9001:2015 giup giai quyét
van deé gi?

Cong khai va minh bach cac hoat dong cung cap
dich vu cong t6¢i cong nhan, to chire

Xay dung y thirc phuc vu khach hang va van hoa
chat lugng.

Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan ctia Phong trao nang sudt quéc gia, cd quan nghién cltu

?é S va cung cap céc giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao nang sudt chét lugng 45
23 VINPi QM.9000.M1 - Copyright © VNPI
45
Ket thuc phan 1
v Qua trinh soat xét/ sira ddi bd tiéu chuén ISO
9000 phién ban 2015
v’ Thay d6i vé thuat ngll va cdc nguyén tic quan ly
chat lugng
v Cau truc, cach tiép can va ndi dung chinh cua
TCVN ISO 9001:2015
v Lgi ich cua viéc ap dung TCVN ISO 9001:2015
trong CQHCNN
Két thidc phan III sé cd bai test nhanh dé
on lai cac ki€n thirc can nam.
T y Vién Nang sudt Viét Nam la hat nhan clia Phong trao nang sudt qudc gia, cd quan nghién clru
-3 S va cung cip cac giai phap, dich vu chuyén nghiép vé nang cao ning suét chat Iugng 46
3 VINPi QM.9000.M1 - Copyright © VNPI
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v/ K€t thuc phan III sé cé bai test nhanh gui qua link
dé hoc vién én lai cac kién thiic cd ban cdn nédm.

Moi cau hdi can giai dap xin gui vé dia chi email:
vhdan@vnpi.vn
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