UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM LAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 70 /QDB-UBND Cam Lam, ngay 20 thdang 01 néim 2022
QUYET PINH

V/v phé duyét Muc tiéu chit lwong nim 2022
ap dung H¢ thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Cam Lam

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN CAM LAM

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

(;dn cuw Ludt suwa gféi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va
Luat T6 chure chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nuoc;

Theo dé nghi ciia Ban Chi dao ISO huyén Cam Ldm,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Muc tiéu chét lugng nam 2022 4p dung thuc hién Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND huyén Cam Lam, nhu sau:

- Pam bao 100% céc thi tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét cua
huyén déu duoc cong b tai Quyét dinh cong b Hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia Chu tich UBND huyén.

- 98,5% cac thu tyc hanh chinh dugc giai quyét dung theo quy trinh va thoi
gian quy dinh;

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyen trén tong so hé so giai quyét tha tyc hanh
chinh dat tir 30% tr¢ 1€n (hodc ty 1& hé so giai quyét truc tuyen trén tong s6 hd so
giai quyét cua cac thu tuc hanh chinh truc tuyén duoc cong bd dat tir 50% trd 1én);

- 100% hd so thu tuc hanh chinh ap dung co ché mot cira, mot cira lién thong
dugc sb hoa, luan chuyén, phéi hop xir 1y truc tuyén giita cac co quan hanh chinh
thudc huyén, cac co quan, don vi c6 lién quan,

- Mtrc do hai long cua td chtrc, c4 nhan di véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban huyén dat trén 83%.



(Pinh kem phu luc Muc tiéu va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luwong)

Piéu 2. Trach nhiém té chirc thue hién

Chanh Van phong HDND va UBND huyén, Chanh Thanh tra huyén, Truéng
cac phong chuyén mén thudc hé thdng quan 1y chit lwong cia UBND huyén c6
trach nhiém:

- Cn cir Muc tiéu chat luong nam 2022 cia UBND huyén thiét 1ap muc tiéu
chét lugng cua phong, don vi; tir d6 xay dung ké hoach cu thé trién khai thuc hién
muc tiéu chat lugng ctuia phong, don vi.

- Chiu trach nhiém theo ddi két qua thuc hién muc tiéu chat luong cia
phong, don vi.

- Pinh ky hodc khi ¢6 yéu cau dot xuét cta lanh dao UBND huyén, Ban Chi
dao ISO, Truong cac phong, don vi phai tién hanh danh gia két qua dat duoc, lap
bao céo tién d6 thuc hién muc tiéu chat lugng cua phong, don vi gui cho lanh dao
UBND huyén (thong qua Phong Kinh té va Ha tang) dé tong hop.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND huyén, Ban Chi dao ISO huyén,
Chéanh Thanh tra huyén, Truéng cac phong: Kinh té va Ha tang, Tai chinh - Ké
hoach, Vin héa va Thong tin, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tu phéap, Y té,
Dan tdc, Noi1 vu, Gido duc va Pao tao, Tai nguyén va Moi truong, Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi va toan thé can bo, cong chirc thuoc pham vi ap dung hé
thdng chét luong ciia UBND huyén chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay ké tir
ngay ky./. (G

il

Noi nhin: (VBDT) CHU TICH
- Nhu diéu 3; )
- TT. Ban chi dao ISO tinh

(Chi cuc Tiéu chuan Do ludng Chat lwong);
- S& Khoa hoc va Cong nghé Khanh Hoa;

- TT. Huyén uy;

- TT. HBDND va UBND huy¢n;

- Phong Kinh té va Ha tang (02b);

- Luu: VT.

‘N‘go Vin Bio



MUC TIEU VA KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

NAM 2022
Muc tiéu chat Po lwong két qua Thoi gian Nguén e
STT Bién phap thwe hién Trach nhiém . ,
lwgng hoan thanh can thiet
bam bao 100% cac - Ra soat thu tuc hanh
thu tyc hanh chinh chinh dugc niém yét va
thuoc tham quyén cong bd tai Quyét dinh | vip phong
giai quyct clia huyén Ty 1& cac tha tuc | COng bd Hé thong Quan | HPND va
deu dwoc cong bo tai | panh  chinh  dugc | 1Y chét lugng theo Tiéu | UBND huyen,

L | Quyet dinh Cong b0 | 610 ¢ ciia huyen/ | chudn  TCVN  ISO | Thanh tra | Cudi nam 2022 | . N
Heﬂ théng Quan ,}y cac thu tyc hanh | 9001:2015 huyén, cac | (thuong xuyén) on nguol
chat; luong theo TiCu | opiny cya  tinh ap | - Can ctr vao cac Quyét | phong  chuyén
;ggigo{gw ésh(? dung tai huyén. dinh  Céng bd cua|mon  thudc
coh UBND g;én . UBND tinh thudc thim | UBND huyén
' i quyén gial quyét cua

UBND cip huyén
Ty 1€ ho so giai quyét | SO li€u trén phan mém | . \
98,5% cac thu tuc dl"mg “Fhe.o qauy t;rinl;l Hiét ?ﬁa hé}nh cl}inh ;I/i)nND phorxlfegl Mdy moc
hanh chinh dugc | V& o1 gian = (s ho | cong tinh Khanh Hod. | yyp\py pyvan, thid b,

2. | giai quyét dang theo | >0 &' quyet som hen | vz, phong HPND va | cac phong | Hang thang mang  ndi
quy trinh va thoi + 50 ho so gidi quyet UBND huyén nhdc nh¢, | chuyén ~ mén bd, con
gian quy dinh diing hen)/ tong s0 h0 | 4o dde cac cong chire | thuoe  UBND ngudi

' so dd dugc giai B6 phan tiép nhan ho so huy.én

quyét.

va hen trad két qua va




cac co quan thuc hién
thu tuc hanh chinh cho
t6 chuc, cong dan ting
cudng giai quyét hd so
som va dung hen, giam
s ho so tré hen xubng
dudi 2%

Ty 1& ho so giai
quyet truc tuyen trén
tong s6 ho so giai
quyét tha tuc hanh

chinh dat tir 30% tro | Ty 1 ho so phat sinh , : May moc,
A S 1o 1A WA A A A 1A A 1:a ~ A A Cac phong . £ .
1én (hoac ty 1¢ hd so | truc tuyén /tong s6 ho | SO li€u trén phan mém n n IO thiét  bi,
- x X £ « A , \ . . | chuyén  mon | Cudi nam 2022 N
gidi quyét truc tuyén | so dugc ti€p nhan | mdt cua hanh chinh X . . mang ndi
A a2 1A X \ A . \ thuoc  UBND | (thuong xuyén) |, .
trén tong s6 ho so | (truc ti€p va truc | cong tinh Khanh Hoa huvén bo, con
gidi quyét cua cac | tuyén) ye nguoi
thu tuc hanh chinh
truc  tuyén duogc
cong bo dat tir 50%
tro 1€n)
100% hé so thu tuc
X i D3 , A ’ ‘ Ma .
o Cl'eA m‘?hAcu,a’de Phiéu  theo doi qua lu?mg chu ér,l hd so dun chuyén  mén Hang than man néi
C‘fa ,1en Aong “PC trinh xr Iy cong viéc Y . , g thuoc UBND & & N & i
s0 hoa, luan chuyén, theo quy trinh xu ly huyén bo, con
phéi hop xur 1y truc cong viéc ' nguoi

tuyén gilta cdc co




quan hanh chinh
thudc huyén, cac co
quan, don vi ¢o lién
quan

Muc do hai long cua
td chtrc, c4 nhan d6i
vo1 su phuc vu cua
co quan hanh chinh
nha nudc trén dia
ban huyén dat trén
83%

Bao cao két qua khao
sat mirc do hai long
ctia t6 chirc, c4 nhan
dbi véi két qua cung
ung dich vu hanh
chinh cong tai UBND
huyén

Xay dung ké hoach
khao sat, danh gid mirc
d6 hai long cua to chuc,
ca nhan d6i véi UBND
huyén Cam Lam

Vian phong
HDND va
UBND huyén,
Céc phong
chuyén  mon
thuoc UBND
huyén

Hoan thanh
trong quy
3/2022

Con nguoi

Cam Ldm, ngay 20 thang 01 nam 2022
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