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Kinh gui:
- Céc co quan chuyén moén thuéc UBND tinh va
Ban Quéan 1y Khu kinh t& Van Phong;
- Céac co quan nganh doc cap tinh;
- Céc don vi su nghiép cong lap thudc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x&, thanh phé;
- UBND cac x&, phuodng, thi tran.

Qua xem xét Bdo cdo sb 280/BC-DKT ngay 28/01/2022 ciia Doan Kiém tra
cai cach hanh chinh tinh vé két qua kiém tra céng téc cai cach hanh chinh (CCHC)
nim 2021, Cha tich UBND tinh c6 y kién nhu sau:

Céc co quan, don vi dugc kiém tra chdp hanh nghiém tic quyét dinh t6 chic
kiém tra CCHC ctia UBND tinh, gii béo céo diing thoi han va day ¢ ndi dung
theo yéu cau. Triéu tap day da thanh phan lam viéc va phan cong can bd, cong
chue, Vlen churc cung lam viéc véi cac thanh vién Poan Kiém tra theo d& nghi.
Cung cip day du hd so, tai lidu, tai khoan cén bg, cong chic, vién chirc tham gia
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (TTHC) trén Phan mém mét cira dién tr theo
yéu cau.

Két qua kiém tra cho thiy cong tac CCHC cla cac co quan, don vi t1ep tuc
nhin duoc sy quan tdm thuong xuyén cua cép 0y co quan, don vi. Viéc trién khai
c4c nhiém vu, giai phap CCHC da co sy chu dong, dong b0, toan dién va hiéu qua
hon. TS chirc bé may ctia cac co quan, don vi timg bude cing cb, kién toan, hién
dai, chuyén nghiép trong hoat dong codng vy, quan ly, phuc vu Nhén dan. Y thirc
trach nhiém trong t§ chirc thuc hién CCHC cla co quan, don vi tiép tuc duoc giit
vitng, ting cuong. Trach nhiém clia nguoi ding ddu ddi véi cong tac CCHC theo
Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ctia Tinh ty va Chi thi s 12/CT-UBND
ciia UBND tinh tiép tuc dugc duy tri va cing cb. Chét luong giai quyét hd so
TTHC trén Phdn mém mét ctra dién ti ciia cic co quan, don vi kha tdt, c6 chuyén
bién tich cuc, dic biét trén cac ndi dung quan trong nhu sd héa hd so TTHC, bao
dam su déng bd gifta ho so dién t véi hd so giéy thuc té, thao tac, xir ly hd so
trén Phin mém ngay cang thanh thao, ty 18 hd so sém han va diing han ngay cang
cao.
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Bén canh d6, vin con mét sb han ché, thiéu sét, vi pham d3 dugc UBND
tinh chi dao ra soét, chdn chinh nhidu 1in nhung mot s6 co quan, don vi vin chua
khic phuc, chi dao xir ly triét dé. Pé tiép tuc nang cao chét lugng, hiéu qua cong
tac CCHC trong thoi gian téi, Chu tich UBND tinh yéu ciu:

1. Trén co s& két qua kiém tra, cac co quan, don vi, dia phuong nghién clru
nhitng mat di lam dugc, nhitng kinh nghlem séng kién cai cach dé tham khao, ap
dung tai co quan, nganh dia phuong. T4 chirc dénh gia, rit kinh nghlem c6 bién
phép khic phuc han ché, thidu st mot cach cu thé va danh gia duoc két qua, hidu
qua.

Péi véi nhitng han ché, thiéu sét, vi pham da duoc nhic nhé nhung tiép tuc
ta1 dién dugc néu trong Béo céo két qué kiém tra cong tac CCHC nam 2021, yeu
cau Thi trudng céc co quan, don vi, Chu tich UBND cép huyén t& chic kidm
diém trach nhiém cia ngudi ding dau, cép pho cua ngudi dimg diu va can bo,
cdng chire, vién chic thude quyén quan ly. Béo cdo két qua vé UBND tinh truéc
ngdy 30/3/2022 (thong qua S& Nbi vu téng hop). Giao S& Noi vu lam diu mbi
tong hop, d& xuét Chu tich UBND tinh c6 hinh thitc xi Iy cu thé dbi véi nhiing co
quan, don vi khéng béo cdo hoic bao co két qua khic phuc khong dat yéu cau.

2. M6t s6 nhiém vu cu thé
2.1. D1 v6i céc co quan, don vi duoc kiém tra
a) Yéu cau chung:

- Chi dao cén b9, cong chirc, vién chirc thuc hién nghiém quy dinh vé thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét hdé so TTHC: Hb so
TTHC phai duoc tiép nhin thong qua B phan Mot ctra trude khi xir ly; hudng
dan hoan thién hé so bang phiéu huéng dan; dé nghi b6 sung hd so phai ¢ thong
bao; tir chéi giai quyét phai c6 vin ban; hiy hd so phal ding quy dinh; hd so tré
hen pha1 c6 thong béo xin 18i va hen lai th0’1 gian tra két qua thuc hién tam dirng
glal quyét phai ding quy dinh; khong yéu ciu c4 nhén, td chuc nop thém cac loai
glay t0, tai liéu ngoai quy dinh, thuc hién céc cdng viéc thude vé trach nhiém cua
co quan nha nudc (yéu cau cong dan phai di lién hé véi cic co quan, don vi lién
quan dé xac minh; cung cép thong tin, hd so, tai li€u ma don vi minh dang nim
gift, quan ly,...).

- Quan triét, chi dao can bg, cong chirc, vién chic thuc hién tiép nhan va
gidi quyét hd so TTHC trén Phdn mém Mdt cira dién tir dang quy dinh, hudng
din: Lya chon ding quy trinh TTHC dé tiép nhén hd so; kidm tra tinh dy da va
hop 1& clia hd so trude khi tiép nhan hd so va nhap thong tin trén Phin mém; cép
nhat ddy du, chinh xéac théng tin clia khach hang; s hoa va gin file hd so TTHC
day du, dam bao yéu clu; thao tac, xut ly, luan chuyén hd so theo dung quy trmh
da duoc thiét lap; giai quyét hd so TTHC dién ti bao dam ddng bd véi hd so g1ay
thuc té; bao dam su tring khép giita thanh phén hd so dién t luu trén Phan mém



voi ho so giady thuc té;...

- Céc co quan, don vi va dia phuong c6 trach nhiém sip xép té chirc, bd tri
bién ché, nhian sy theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP,
108/2020/ND-CP, 120/2020/ND-CP sau khi d& c6 Quyét dinh sip xép co chu tb
chirc cia Uy ban nhan dan tinh. Khén truong theo di, ra soat, cip nhat huéng dan
cua Trung vong dbi véi vi tri viée lam trong co quan hanh chinh va don vi su
nghiép c6ng 1ap dé trinh UBND tinh xem xét, ban hanh.

- Sau khi UBND tinh ¢6 quyét dinh giao chi tiéu bién ché cong chic va sb
lugng nguoi lam viéce trong cac don vi su nghiép coéng lap, cac don vi kip thoi ban
hanh quyét dinh phén b chi tiéu bién ché cho cac don vi thude va truc thude.

- Ra sot lai diéu kién, tiéu chuén chirc danh l&nh dao s&, lanh dao cac
phong va don vi truc thudc, nhét 14 cac chimg chi bdi dudng vé nghiép vu dé dam
bao thuc hién cdng tac can bd theo ding quy dinh.

- Téng hop, béo cio dinh ky viéc cai tién 18 161 1am viéc, ning cao chét
lugng tham muu, thyc hién nhiém vu, giai quyét cong viéc cua cac co quan, don vi
theo chi dao cia UBND tinh tai Chi thi 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 (bao céo 06
thang va bao cdo nam).

- Thuc hién nghiém céac quy dinh ctia Bo Tai chinh tai cdac Thong tu hudng
dAn vé& ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém st dung vé kinh phi quéan 1y hanh chinh
déi véi cac co quan nha nudc; vé céng khai ngan séch d6i véi don vi du toén ngan
sach, td chirc duoc ngan sach nha nude hd trg; béo cdo day dt két qua thuc hién,
ding thoi gian quy dinh cho S& Tai chinh tdng hop phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh cua tinh. Déng thoi, trong qua trinh xay dung quy ché chi tiéu ndi b, céc
don vi cin ra soét cic vin ban 4p dung d& dua vao cin clr cho phit hop va ding
v6i quy dinh hién hanh.

- Tiép tuc don déc céc chi dau tu giai ngin vén dau tu cong theo tién d6 da
cam két; thuc hién kiém tra, ra soat tinh hinh thuc hién cdc dy 4n. Kip thdi béo céo
co quan co thdm quyén céc kho khin vuéng méc trong qué trinh giai ngin vbn déu
tu cong. Pbi véi cac du 4n do dia phuong quén ly, dé nghi c¢6 phuong 4n didu
chinh ké hoach vén pht hop, dam bao ty 1& gidi ngén theo chu truong ciia Chinh
phu va cia UBNB tinh. ,

- Ra soat, nghién clru Coéng van s6 769/STTTT-CNTT ngay 14/04/2020 ctia
S& Théng tin va Truyén thong hudng dAn mét sb ndi dung gtri, nhan van ban dién
tir lién thong, ky sb va théng ké van ban trao dbi trén phén mém E-Office dé thiét
lap céu hinh cho chit ky sb, ngan chin kha ning bi chéi bd, sai 1éch thoi gian tao
chit ky ctia nguoi ky.

b) Yéu cau cu thé dbi véi cac co quan, don vi:

- S& Tai nguyén va Moi truong:
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+ Ra sodt cdc TTHC c6 két qua phu thuéc TTHC khéc ma chua cong bd
thoi gian gidi quyét, dé& xudt giai phap va béo cdo UBND tinh dé khic phuc tinh
trang thoi glan gidi quyét kéo dai va chuyén tra nhiéu lan gilta cac co quan trong
qua trinh ph01 hop gidi quyét TTHC theo co ché mot ctra lién thong (nhu tha tuc
dang ky bién dong tir hinh thirc thué dét tra tién héng nim sang thué dét tra tién
mdt 1an cho ca thoi gian thué co thil tuc x4c dinh gia dét, tha tuc gia han s dung
dat ¢6 thi tuc thAm dinh nhu cau sir dung dét,...).

+ Khén tryong tham muu UBND tinh diéu chinh cac quy trinh ndi bd giai
quyét TTHC linh vuc dét dai, ddm bao phu hop vdéi quy dinh va thuc tién, tao
thuén loi cho té chirc, ¢4 nhan trong qua trinh g1a1 quyét TTHC cling nhu céan bd,
cdng chire trong qua trinh tic nghiép trén Phin mém Mot ctra dién ti.

+ Ra soat, chdn chinh Vian phong Piang ky dit dai va cdc chi nhanh Vin
phong Ding ky dit dai khong thuc hién “dimg tinh vi Iy do khac” d6i vai cac
trudng hop phdi hop kiém tra, x4c minh, giai quyét gifta cac co quan trong tinh, vi
nhitng céng viéc nay thudc v& trach nhiém cia co quan nha nuéc. Khi thuc hién
ding tinh vi Iy do khéac phai dinh kém chimg ¢ chirng minh.

+ Dinh ky hang quy thuc hién tong ra soat hd so linh vuc dat dai trén pham
vi toan tinh dbi véi hd so dé nghi bd sung, ho so tir chdi giai quyét, hd so huy, hd
so tam dung giai quyét (vi Iy do khéc, chd cp c6 thdm quyén, hd so do cong dén
xin rat). Tl d6 c6 huéng dan xi 1y hodc béo cao UBND tinh ch1 dao xtr ly kip thoi
ddi véi cac hd so chua duge xit Iy tot, vi pham céc quy dinh vé thuc hién co ché
mot ctra, mot clra lién thong.

+ Tiép tuc don dbc, huéng dan cac co quan, don vi ddy manh thuc hién sb
héa hd so TTHC linh vuc dat dai, thuc hién giti, nhan vin ban, hd so trén moi
truong dién tir, khong giti kém theo vin ban, hd so gidy dé tiét kiém thoi gian va
chi phi, nang cao hiéu qua phdi hop giai quyét hd so TTHC.

+ Chi dao Vin phong Pang ky dat dai Khanh Hoa xac dinh sb luong nguoi
lam viéc hang nim va kip thdi ban hanh quyét dinh phan bé s luong ngudi lam
vigc cho cac don vi tric thude theo phuong én tir chi tai chinh d& dugce phé duyét.

- S& Cong Thuong: Khén truong phé duyét quyét dinh phuong én ty chu tai
chinh déi véi Trung tdm Khuyén céng va Xuc tién thuong mai cho giai doan
2020-2021 va giai doan tiép theo theo quy dinh tai Nghi dinh s 60/2021/ND-CP
ngdy 21/6/2021 quy dinh co ché tw chi tai chinh ctia don vi sy nghiép cong lap.

- S& Nong nghiép va Phét trién néng thon: Quan tdm bd tri cdng chic
chuyén trich cong nghé théng tin dé t6 chirc trién khai cac hoat dong ung dung
cdng nghé thdng tin tai co quan; ddm bao hoan thanh muc tiéu chuyén ddi sb
nganh néng nghiép (01 trong 07 linh vuc trong tim) tai Nghi quyét sé 16-NQ/TU
ngay 19/10/2021 ctia Tinh ty vé chuyén dbi s6 tinh Khénh Hoa giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030.
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- UBND huyén Van Ninh: Ra soat, chi dao, chén chinh UBND céc x4, thi
tran thuc hién tam dung giai quyét hd so TTHC bao dam dung quy dinh, hudng
dan vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét hé so TTHC.

- Bao hiém x& hoi tinh: Chi dao co quan béo hiém x& héi cp huyén tham
gia phbi hop giai quyét hd so trén Phin mém Mot cira dién tr ding theo quy trinh
thiét 1ap; thuc hién cap nhat ddy da két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia bao
hiém x4 hoi 1én phin mém trude khi chuyén tra cho UBND cép x4.

2.2. Cuc Thué tinh

- Chi dao cac Chi cuc Thué truc thudc tiép tuc nang cao k¥ nang xir ly va
tac nghiép trén Phin mém Mot ctra dién tir cia cn bd, cong chirc tham gia gidi
quyét TTHC: Thyc hién tac nghiép hd so dién tir phai déng bo véi hd so gidy thuc
t&; thao tac x{r Iy ludn chuyén hd so theo ding quy trinh d8 dugc thiét lap.

- Chi dao c4n bd, céng chirc thuc hién nghiém quy dinh co ché mét cia,
mdt ctra lién thong (viée d& nghi bd sung hd so phai cé théng béo, hd so tré hen
phai ¢6 thong béo xin 18i va hen lai thoi gian tra két qua), toan bd cac vin ban trén
phai giti dén co quan cha tri tiép nhan hé so & giri dén cong dan dung quy dinh
d8i véi céc thi tuc hanh chinh phéi hop giai quyét lién théng.

2.3. UBND thanh phé Nha Trang

Ra soat, chi dao chén chinh UBND cac xd, phudng vé tinh thén va trach
nhiém phdi hop vé6i Vin phong Ping ky dat dai Khanh Hoa va Chi nhénh Van
phong Pang ky dat dai thanh phé Nha Trang trong viéc gidi quyéet hd so thu tuc
hanh chinh Iinh vuc dit dai theo co ché mot cira lién thong cho t6 chirc, c4 nhan.

2.4. S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi

R4 soat, chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi cac huyén, thi
x4, thanh phé thuc hién ddy di, bao dam yéu cdu vé sb hoa két qua giai quyét hd
so TTHC, gtri dinh kém file cho UBND céc x&, phuodng, thi tran.

2.5. Véan phong UBND tinh

- Cht tri, phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu ra soét,
chén chinh cdc co quan, don vi vi pham trong viéc thuc hién tam dimg giai quyét
hd so, d& nghi bb sung hd so, hiy hd so.

- Huéng din cac co quan, don vi trién khai Vin ban s6 9318/VPCP-KSTT
ngay 21/12/2021 ctia Van phong Chinh phi huéng din vé vide sb héa hé so, két
qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, gidi quyét TTHC.

2.6. S6 No61 vu

Tang cudng t6 chirc kidm tra chuyén dé déi v6i cac ndi dung, linh vuc aé
tdn tai cac vi pham cham dugc xtr ly, khéc phuc, dic biét trong viéc thuc hién giai
quyét hd so TTHC cho tb chirc, c4 nhéan theo co ché mét ctra, mot cira lién thong.
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Theo doi, don dbc cac co quan tham muu cac ndi dung CCHC chuyén dé sém c6
huéng din hodc tham muu cic bién phap ddy manh CCHC, khic phuc cac han
ché, nang cao hiéu qué thue hién va chét luong phuc vu nguoi dan, tb chirc, doanh
nghiép trén timg linh vuc.

Chu tich UBND tinh yéu cdu cdc co quan, don vi, dia phuong thuc hién
nghiém tac Cong vin nay./.
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- Céc huyén, thi, thanh uy;

- bai PT-TH, Bao KH (VBDT),

- Cdng TTDT tinh, Céng TT CCHC tinh;
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